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ACUERDO DE ACREDITACION N°271
Carrera de Pedagogia para Profesionales

Universidad Alberto Hurtado

Con fecha 14 de noviembre de 2013, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Educacion de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Educacion sancionados por la Comisidn Nacional de
Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N234 de la Agencia Qualitas, el informe de
autoevaluacion presentado por la carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad
Alberto Hurtado, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicha
carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la cuadragésima quinta sesién del Consejo de

Educacion de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado se
sometid voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

2. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA de mayo de 2007,
que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacion, y en el Acuerdo N° 55 de la
CNAP, del mes de mayo de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacién de carreras de

Educacidn, que ha sido refrendado por la CNA.
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3. Que, con fecha 15 de julio de 2013, la Facultad de Educacién de la Universidad Alberto
Hurtado presentd el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Pedagogia para
Profesionales, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que, con fecha 23 de agosto de 2013 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Pedagogia para Profesionales de la
Universidad Alberto Hurtado.

5. Que, con fecha 02, 03 y 04 de septiembre de 2013, fue visitada la carrera de Pedagogia para
Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado, por un comité de pares evaluadores
designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 03 de octubre de 2013 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propositos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacién de Carreras de
Educacién definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia
Qualitas.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacion de la Universidad Alberto Hurtado
para su conocimiento.

8. Que, por carta del 18 de octubre de 2013, la carrera de Pedagogia para Profesionales
comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el
comité de pares evaluadores.

9. Que, el Consejo de Educacidn de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn
N°® 45 de fecha 14 de noviembre de 2013.

10. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacidn se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segtn su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.
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CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Pedagogia

para Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados

El perfil de egreso de la carrera es altamente valorado y conocido por la comunidad
académica. Se reconoce ademads una alta participacion de los actores en su proceso
de formulacidn. Se percibe coherencia entre el perfil de egreso, las metas y valores
institucionales declarados y lo manifestado por los diversos estamentos
institucionales consultados. No obstante, es necesario realizar una revision vy
actualizacion del perfil de egreso, en funcién del ajuste a la nueva malla curricular y
considerando los estdndares para la formacién pedagégica.

Se estima como significativo el ajuste curricular 2011, el que establece una malla
curricular Unica, que tuvo en consideracion las observaciones del proceso de
acreditacion 2009 y que intensifica la relacién entre disciplina, didactica, y practica.
Reconociendo la formulacién y fundamentacidn tedrica de la practica concebida
como experiencia laboral, asi como, la valoracién de la gestién, se manifiesta la
necesidad de aumentar el cuerpo académico dedicado a las tutorias como también
a los procesos reflexivos que realizan los estudiantes en los respectivos talleres de
experiencia laboral. Asimismo, desarrollar e implementar mecanismos para una
relacién de mayor reciprocidad entre universidad y centros de practica.

Se estima como avance, respecto al proceso de acreditacion anterior, el
seguimiento de los egresados con un notable mejoramiento en la informacion, la

consulta y la participacién. Existe alta empleabilidad de los egresados, varios de los
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cuales contintan estudios de postgrado ofreciendo la universidad posibilidades de
desarrollo profesional.

=  Resultan meritorias las acciones por asegurar mecanismos de evaluacién para el
perfil de ingreso, los que serdan perfeccionados con estdndares de competencias
habilitantes. La tension principal es la temporalidad y la heterogeneidad del proceso
formativo con que los profesionales postulan.

= Existe una clara identificacion de los estudiantes con el enfoque reflexivo critico
presente en todas las dimensiones de su formacion (tanto tedricas como practicas),
lo que es reportado como una fortaleza también por los centros de practica y
empleadores.

= En la actual malla curricular existe una clara construccion de un itinerario
pedagdgico a través de la definicién de focos o énfasis formativos especificos por
cada semestre. Este proceso es progresivo en la formacion del estudiante.

= |a unidad cuenta con un sistema de registro y seguimiento de los estudiantes,
logrando identificar los cursos con mayor y menor tasa de aprobacion. Se hace
ademds un esfuerzo por identificar las causas de desercion, reprobacion y
suspension de estudios y consecuentemente tomar las medidas correctivas.

= La Facultad de Educacién, consecuente con la Mision y el Plan Estratégico de la UAH
tiene un importante desarrollo de la investigacién y abundante presencia en el
ambito disciplinario, con actividades de extensién de fuerte impacto directo en la

actividad escolar y en la formacién de los estudiantes.

b) Condiciones de Operacion
" La unidad se inserta en una institucién sdlida, con una adecuada estructura
organizacional, administrativa y financiera, que sostiene eficientemente la

dimensién formativa aportando los recursos y herramientas de gestion necesarias.
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La unidad cuenta con un cuerpo docente de nivel adecuado, una carrera académica
definida, politicas y mecanismos de incorporacion, jerarquizacién, promocion y
evaluacion de los académicos. Dichos mecanismos contienen procedimientos
formales y conocidos (Reglamento de contratacién académica), normativa que se
cumple a cabalidad, lo que incide en un buen clima laboral docente. Los profesores
contratados por horas, requieren ser incorporados con formatos laborales
contractuales que permitan desarrollar los ambitos de investigacién y extension.

La calidad de la docencia, reconocida por estudiantes, egresados y direccion de la
carrera, se expresa en un cuerpo académico de experiencia, amplia trayectoria a
nivel nacional y latinoamericano, el que a su vez interviene en la docencia,
extensién, investigacién, y el vinculo de servicio y aporte a la realidad educativa
nacional.

En cuanto a la infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefanza, la
unidad cumple con la mayoria de los criterios y estdndares solicitado; se han
realizado mejoras de condiciones de trabajo para los docentes hora, asi como en la
implementacién de servicios administrativos. La biblioteca dispone de servicios,

espacios y equipos suficientes.

c) Capacidad de Autorregulacion

Con relacién a los propdsitos, la carrera cumple con los criterios establecidos, estan
claramente definidos y expresados en formas de metas y objetivos verificables. Los
propésitos son conocidos y compartidos por los miembros de la carrera.

La unidad presenta un alto cumplimiento en los criterios referidos a integridad y
cuenta con un sistema regular de entrega de informacién y orientacion a la

comunidad universitaria. Los reglamentos son publicos y accesibles a docentes y

alumnos.
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] El proceso e Informe de Autoevaluacion fueron realizados con rigurosidad y
buscando dar total cumplimiento a los requisitos establecidos por la CNA. Destaca
el conocimiento a cabalidad por parte de los distintos actores acerca de sus
contenidos y conclusiones. Se identifica un proceso serio, riguroso, analitico, que
tomé en cuenta las conclusiones del proceso de acreditacién anterior.

] El plan de mejoras se hace cargo de las debilidades y fortalezas detectadas durante
el proceso de autoevaluacién, sin embargo no considera aspectos como la
actualizacién del perfil de egreso, ni la insuficiencia de dotacion docente para cubrir
el ambito de experiencias laborales.

= La unidad tiene un Plan Estratégico de Desarrollo que apunta a avanzar de manera
congruente con los propdsitos de la Universidad.

= Se constata un considerable avance con respecto al proceso de acreditacion
anterior, abordando en forma sistematica las debilidades identificadas en ese

proceso.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:
= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad Alberto
Hurtado cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacidn.
= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la
carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado,

impartida en la ciudad de Santiago, en jornada vespertina.
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= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia,
ésta es valida hasta el 14 de noviembre de 2019, oportunidad en la cual la
carrera de Pedagogia para Profesionales de la Universidad Alberto Hurtado
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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