Medio Revista Trend Management

Fecha 31-05-2010

Mencion Articulo del profesor Juan Foxley de la Facultad de
Economiay Negocios. Ganador de mencion
honrosa.

Premios, Productividad
y Captura de Rentas




http://www.litoralpress.cl

CODELCO : PREMIOS, PRODUCTIVIDAD Y
CAPTURA DE RENTAS PARTE 02

REVISTA TREND MANAGEMENT -
31/05/2010 SANTIAGO-CHILE 141 2 18,4x21,3 $1.734.022

icha anomalia ha sido

objeto de alguna dis-

cusion publica, entre

las que destacan el

Acuerdo transversal
de economistas por lamodernizacién
de Codelco (2008)', el trabajo de una
Comisién Investigadora de la Cama-
rade Diputados (2007)?y los acuerdos
legislativos para cambiar el gobierno
corporativo de la compafiia dotdndo-
la de mayor independencia del proce-
so politico.

Sin embargo-y los términos de re-
solucion de la referida huelga asi lo
ilustran® - la favorable coyuntura de
precios del cobre, arriesga distraer el
foco y la urgencia de los desafios que
Codelco tendria que estar enfrentan-
do para seguir siendo la fuente clave
de recursos fiscales. Esos desafios,
ciertamente pasan por mejorarlos es-
tdndares de competitividad que impo-
ne el mercado mundial.

Este trabajo pretende atraer nueva
atencion sobre uno de esos desafios:
en particular, se urge a reformar el
régimen de beneficios e incentivos
contenido en los contratos colectivos
Codelco con sus sindicatos.

Informacion publica

Codelco presenta informacion fi-
nanciera mediante la FECU que en-
trega trimestralmente a la Superin-
tendencia de Valores y Seguros, como
lo hacen las sociedades an6nimas
abiertas. La informacion consolida-
da desde alli obtenida no permite in-
dividualizar resultados por unidad de
negocio ni por divisiones de la com-
pafiia.

La falta de desagregacion hace di-
ficil ademads el seguimiento de items
clave para el control de gestién. Por
ejemplo, los pagos de remuneracio-
nesy proveedores, se presentan agre-
gados en los estados de flujo de efec-
tivo.

Por otra parte y legitimamente,
Codelco ha restringido aquellos am-
bitos de informacion que pudieren
afectar su posicién comercial, defi-
niéndola como confidencial®*.

Asi, dado el tamafo de la compa-
fiia, los datos primarios desagregados
que permitirian el conocimiento re-
gular de la productividad y rentabili-
dad de cada division y proceso, queda
entregado a la discrecion de su direc-
torio.

Una instancia excepcional de co-
nocimiento estadistico surgio a partir
de los testimonios ante una comision
investigadora de la Camara de Dipu-
tados en 2007 5.

Uno de ellos sefial6:

" La labor de estudio, de pensar la
mineria, se realiza desde afuera de la
empresa y depende de la informacion
publica y de aquella que proporcio-
nan las empresas. Codelco, en los ulti-
mos cuatro o ¢inco anos, ha entregado
muy poca informacion, en particular
sobrecostosyen general econémica, de
modo que permita hacer evaluaciones
sobreinversionymds certeradelaspre-
sentadas. La informacién que entrega
laempresaen este momento es deficien-
te. Si ustedes la comparan con la infor-
macion que entregan otras empresas,
verdn que es menor®

El informe de la comision ofrece
valiosa informacién, particularmen-
te aquella proporcionada por su Vice
Presidente Ejecutivo.

Sin perjuicio de sumérito, el hecho
mismo que varios indicadores utiles a
la evaluacién de desempefio se hagan
publicos en unainstancia fiscalizado-
raextraordinaria, constituye unaano-
malia.

Lasreformasincluidasenelgobier-
no corporativo de Codelco deberian
significar junto a una mayor descen-
tralizacion en la produccion de infor-

macion y su desagregacion por divi-
siones y/o procesos. Paralelamente,
entendiendo que existe un cumulo de
informacion estratégica de alto valor
comercial, la evaluacion deberia con-
centrarse, en unos pocos indicadores
bésicos de productividad que permi-
tan a la opinién publica conocer por
ejemplo, cudnto de los resultados es
consecuencia de bonanzas o desven-
turas de precio y cudnto se origina en
esfuerzo o laxitud productiva.

Sobredotacion y aumento de cos-
tos

Segunlosltimos estados financie-
rospublicados, el conjunto delas divi-
siones de Codelco gastaban en remu-
neraciones y proveedores, USD 8.998
millones en 2008. Esto es el doble, en
dolares nominales, respecto de 2004
y el triple, respecto de 2003. Mientras
tanto la produccion caia de 1.56 a 1.44
millones de toneladas entre 2004 y
2008. En contraste, entre 2004-2008,
minera Escondida aumenta su pro-
ducciony los pagos a proveedores dis-
minuyen’.

Los trabajadores de Chuquicama-
ta obtuvieron en enero 2009 un 4 % de
aumento de salarios, fuera de los be-
neficios antes mencionados. Lo hicie-
ron invocando los premios recibidos
porsus colegas de Escondida, compa-
fifa donde la productividad es mucho
mayor. Si bien es cierto que Codelco
Norte- (minas Chuquicamata y R.
Tomic)- tiene unaley de mineral infe-
rior a Escondida, que tiene una fundi-
cién que afecta su nivel de productivi-
dad total y que Escondida no produce
Molibdeno, las cifras gruesas mues-
tran una ostensible menor eficiencia
de la estatal.

En 2008, segin las memorias
anuales de cada empresa, Escondida
contaba con una dotacion total (traba-
jadores propios y a contrata de opera-
ciones) de 8.655, menos delamitad de
los 18.971 de Codelco Norte.

Por otra parte, si se observa la
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produccion de cobre de cada una, la
produccién anual de Codelco Norte'
alcanzo en 2008 a solo 755 mil infe-
rior a las 1.255 mil de Escondida, to-
neladas métricas ambas.

Enotras palabras, la productividad
de la minera privada mads que triplica
a la estatal.

145 toneladas anuales/hombre
contra toneladas anuales /hombre 40
en Codelco Norte, medidas

Se estima, agregando elementos
especificos a las condiciones de pro-
duccion de Codelco Norte que la so-
bre-dotacion de trabajadores alcanza
entre el 30 al 50 % del personal y que
el costo total por trabajador es el més
alto del mundo®.

En términos generales de partici-
pacion de mercado, Codelco es cada
vez menos importante. Segtin Cochil-
co, producia 72.3% del total de cobre
fino en 1990, mientras en 2008 solo
copaba el 26% de la oferta generada
en Chile. Esto es reflejo en parte, de
la baja productividad y en otra de la
fuerte expansién de la mineria priva-
dapeseal aumento general delos cos-
tos de explotacion.

Con todo, Codelco sigue lideran-
do la produccion mundial y en 2009
se estima increment6 su produccion
en un 15% principalmente gracias a
la produccién de lanueva minera Ga-
briela Mistral®. A su vez, pese a la so-
bre-dotacion y menor productividad,
sus costos totales le permiten atin ge-
nerar importantes excedentes, espe-
cialmente a los niveles de precio ob-
servados en los tilltimos afnos.

Enelcuadro (Figura 1)siguiente se
muestra el costo neto de produccién'®
de las distintas empresas que operan
en Chile.

Codelco aparece debajo de Los Pe-
lambres y Escondida, con los costos
netos mas bajos a mediados de 2009.

Sin embargo, estos son
desde ese ano 38 % mayo-
res a los observados el ano
anterior. Parte de dicho au-
mento obedece al menor
crédito correspondiente a
una menor valorizacion de
subproductos del cobre, es-
pecificamente, del molibde-
no. El precio de este ultimo
cae en 2009 a menos de la
mitad respecto del prome-
dio 2008, encareciendo asi
la produccion de cobre que
se beneficia de dicho sub-
producto.

Es importante notar en-
tonces quelarentabilidad de
Codelco Norte en particular,
estd condicionada ex6gena-
mente, no solo por los in-
gresos (i.e. precio del cobre)
sino también por parte de
sus costos (i.e. créditos por
el precio del 6xido de molib-
deno).

La distincion entre qué parte de los
costos es exdégena y qué otra parte es
endogena es importante a la hora de
aplicar incentivos para mejorar la efi-
ciencia de la empresa.

Es importante distinguir también
entre costo neto y costo total, como lo
hizo explicitamente el Vice-Presiden-
te Ejecutivo de Codelco en su presen-
tacion ala CAmara'':

" Elcosto neto a cdtodo estd favoreci-
do porel mwy buen precio del molibde-
no, pero siseobservael costo total, la si-
tuacion no aparece tan favorable para
Codelco como en este caso. Los costos
totales por libra para Codelco, alcan-
zaron en el 2006 a US$115,6. Este ano
2007 se estd mds cerca de US$ 1,40. El
Salvador aparece, con US$ 180,9 para
el 2006, lo que significa que estd entre
las operaciones de mayores costos por-
que se encuentra en la etapa de ago-
tamiento del mineral. Por otra parte,

Codelco Norte, con US$ 96,7 es la de
costos mds bajos; Andina con US$ 81,5
aparece mds bajo, pero se debe a que
llega hasta una etapa anterior de pro-
duccion, que es el concentrado, mien-
tras las demds alcanzan hasta produ-
cir cdtodo.

En lo que respecta al costo unitario
totaldelovendido paraoperacionesen
Chile, Codelco ha tenido un aumento
entre2001y 2006 de 114 %. Otras mine-
ras han logrado aumentos mds bajos,
por distintos factores”

Entre los muchos factores, tam-
bién exdgenos, que inciden en los au-
mentos de costos en Codelco y en la
mineria de cobre en general, estan los
precios de los insumos- (combusti-
bles, dcido, aceros de molienda, cal,
cemento, lubricantes, refractarios y
electricidad entre otros)- los que au-
mentan 76 por ciento en promedio
entre 2000y 20072,

Cualquier analisis de productivi-
dad deberia dar cuenta de esta reali-
dad de manera de permitir el disefno
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de incentivos debidamente focaliza-
dos en aquellos factores que tengan
relacion con esfuerzos internos de
produccién y contencién de costos.

Dentro de la contencion de costos,
la misma presentacion recién citada,
reconocialo quelasdificultades porel
encarecimiento de costos provenien-
tes de la sobre-dotacién de trabajado-
resy el escalamiento de beneficios no
asociados a productividad:

"Existen mayores costos laborales,
debido a las negociaciones y benefi-
cios asociados a los resultados. Los
convenios colectivos y las remunera-
ciones de los trabajadores tienen fac-
tores variables y si hay mejores resul-
tados aparece como un mayor costo,
porque el trabajador participa en
parte de esos resultados, incremen-
tando el costo laboral.

El gasto total de remuneraciones
del 2006 fue alrededor de US$ 900 mi-
llones, costo que ha aumentado por
incremento de remuneraciones pro-
medio, lo que es comtin a toda la in-
dustria. Codelco hatenido un aumen-
tolevemente superior (medido en UF,
por lo tanto en términos reales), de
acuerdo con las estadisticas del INE
frente al costo laboral de la Gran Mi-
neria, lo que se debe a las negociacio-
nes con los sindicatos y alaumento de
dotacion.

Codelco ha experimentado un au-
mento enladotacionde 17a 18 mil tra-
bajadores en los tltimos dos afios, lo
que contribuye, junto con el aumento
de la remuneracion promedio com-
parable a la de la industria, a este cre-
cimiento de las remuneraciones'>”

En realidad, el encarecimiento
de costos laborales ha sido la conse-
cuencia de procesos de negociacion
colectiva que siendo legitimos, han
instalado una logica centrada en la
apropiacion de las rentas del fisco

mas que en los premios al esfuerzo la-
boraly el cumplimiento de metas. Asi,
y como se conoci6 extensamente du-
rante la huelga de Enero 20009, las re-
muneraciones estin amplificadas por
unaserie de bonosy beneficios queno
solo han encarecido la explotacion a
través del tiempo sino, lo més grave,
lo han hecho en un sistema en gene-
ral disociado del desempeiio y la pro-
ductividad.

A su turno, el costo en remunera-
cionesporcadatrabajadorde Codelco
es de $1.8 millones pero en Chuqui-
camata se eleva a $ 3.7 cuando se
consideran los beneficios de salud y
otros'.

Enelanexo 1 deestetrabajoseofre-
ce el juicio de algunos analistas de la
industria respecto del nivel de remu-
neraciones en Codelco y en el anexo
2 se describen los beneficios conteni-
dos en el contrato colectivo de los tra-
bajadores de Codelco Norte.

A continuacién, nos interesa anali-
zar un punto particular de dicho con-
trato parailustrarlalégica de incenti-
vos dominante'.

Premios que no promueven la pro-
ductividad y alientan la captura de
rentas fiscales

Es parte de las buenas practicas de
cualquier empresa moderna que los
trabajadores participen en las utilida-
des de su empresa. Si bien, las utili-
dades son por definicion el premio al
riesgo tomado por los accionistas, el
fisco chileno en este caso es usual que
una parte de la remuneracion varie
con las utilidades del ejercicio.

El caso de Codelco es especial por-
que el precio del cobre y molibdeno es
extraordinariamente volatil y por su-
puesto, independiente y ajeno al ren-
dimiento de los trabajadores.

Ental situacién, en que dos precios
de metales claves inciden desde fuera

enlosingresosy costos de laempresa,
lo que se esperaria de un sistema de
incentivos es que promueva la mini-
mizacion de costos.Puesbien,nadade
esto es observable a lo largo de las 93
paginas del Contrato Colectivo de tra-
bajo 2007-2009 entre Codelco Norte y
Sindicato de trabajadores 1 de Chu-
quicamata que regia las remunera-
ciones de los trabajadores que fueron
ahuelga en enero 2010.

En particular, el llamado “Bono
de participacion en las utilidades” no
responde a criterios de productividad
ni costos sino al margen de renta cir-
cunstancial que resulte del exceso de
precio internacional del cobre!.

El mecanismo, contenido en el
punto 2.6 del contrato referido, fun-
cionaba asi:

Si el precio del cobre estaba entre 1
y 1.2 centavos por libra (cpl), se repar-
tia el 2% de las utilidades pero si exce-
dia 1.2 cplsedistribuian proporciones
aun mayores. Estas llegaban al 3% del
total si el precio era mayor a 2.4 cpl.

Cuestacreerqueel contrato est19a-
blezca que incluso si el precio fuere
menor a 1 cpl, con lo cual la empresa
podria no cubrir sus costos, el bono
de “participacion en las utilidades” se
entregue ($450.000) por contrato.

Aparte de esta ultima anomalia, el
mecanismo de premiacién crecien-
te y en funcidén del precio externo,
tiene dos defectos fundamentales:

1. Centra el interés de los traba-
jadores en el precio externo, como
lo haria un accionista-rentista que
siguela cotizacién de sus papelesen
la bolsa. De esa manera, la produc-
tividad y la minimizacion de costos
pasan asia segundo plano

2. Dada la volatilidad del precio
y la conocida inflexibilidad a la baja
de los salarios, es probable que los
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periodos de bonanza externa se re-
flejen en expectativas por captu-
rar bonos a todo evento (como ya lo
muestra la existencia del “bono de
pérdidas” mencionado mas arriba).

Los dos defectos mencionados son
consecuencia directa de un sistema
de incentivos mal disefiado que acu-
mula recompensas en general, diso-
ciadas del cumplimiento de metas de
productividad.

Los riesgos de captura del estado
En el extremo, los incentivos in-
apropiados y la consolidaciéon de un
tipo de trabajador-rentista, podria
configurar un caso especial de lo que
en laliteratura se conoce como captu-
ra del Estado'. Aunque la expresion

alude generalmente a la obtencion de
beneficios fiscales y cambios en re-
glas del juego porla presion creciente
de grupos de interés empresariales o
militares, existen también casos estu-
diados de captura del Estado por cu-
pulas sindicales y gremiales.

Por ejemplo, en el caso de México
el Banco Mundial report6 lo siguien-
tete:

“"Demuchas maneras, las distorsio-
nes en politicas ptiblicas que atin per-
sisten se

deben a la influencia excesiva de
grupos de interés, como algunos de
los sindicatos de trabajadores del sec-
tor publico y algunas élites economi-
cas. Estos grupos median - y muchas

veces capturan - la relacion entre el
liderazgo politico y los ciudadanos en
general (en su capacidad de votantes),
lo que afecta el suministro de bienes
y servicios publicos. Su influencia se
debe en parte a su capacidad de inter-
venir en el proceso de disefio de po-
liticas publicas, en especial en lo re-
lacionado a la habilidad para atacar
u obstaculizar funciones o fuentes
de ingreso que son clave para el Es-
tado, o a la capacidad de comprar el
apoyo de politicos con su influencia
financiera.

La captura del Estado asf definida,
pone en tension a un pequeio grupo
de trabajadores, con el resto de la po-
blacién, en particular con aquellos
trabajadores desempleados o perso-
nas vulnerables y dependientes de
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programas de gasto ptiblico que ne-  apropiacién de utilidades por sobre la La literatura de desarrollo econ6-
cesitan financiamiento. recompensa al esfuerzo productivo, mico denomina ‘maldicion de los re-

Codelco podria llegar a calificar tam-  cursos naturales”alos casos de paises
Sidicha tension seresuelve conun  bién como un caso de ‘maldiciéon de  que reciben beneficios anormalmen-
sistema de incentivos que perpetiiela  recursos™ te altos y usualmente transitorios
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derivados del alto precio interna-
cional del bien de exportacion en el
que son productores importantes. La
abundancia de divisas asociada a di-
chasexportaciones,cuandoesmalad-
ministrada conduceavariadosmales:
distorsiones de precios relativos, in-
eficiencia, bajas en productividad y
deterioro de las instituciones'.

El régimen de compensaciones de
Codelco ilustrado ofrece rasgos pre-
ocupantes de los dos fen6menos ne-
gativos sefnalados. Si el interés del
dueno y de los trabajadores no se ali-
neaatravés de unareformaal sistema
de incentivos y una solucién a la so-
bre-dotacion, la probabilidad de “cap-
tura’y ‘'maldicién’ en el cobre, seguira
amenazando el desarrollo nacional y
el de la propia empresa.

Las reformas requeridas en
Codelco significarian destinar recur-
sosfiscales en unapartey porunasola
vez a negociar con los trabajadores
la compra de los contratos vigentes.
Ademds, otra parte deberia destinar-
se a indemnizacion justa de trabaja-
dores redundantes.

En cualquier caso, el disefno de ul-
teriores negociaciones y contratos
deberia centrarse en los rendimien-
tos fisicos y la capacitacion. No en los
precios exogenos, ajenos al aporte de
los trabajadores®.
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CUADRO COSTO NETO (CENTAVOS DE DOLAR

PORLIBRA
Empresa 2008 Jun 2009
= =

Codelco 70.2 Q7.2
Minera Escondida N 80.6
Antofagasta Minerals 87.3 97,5

Los Pelambres 57.8 84,7

El Tesoro 44,7 122.8

Michilla 1911 146,56
Collahuasi 98.9 n.d
Anglo American Chile 101.0 n.d.
Zaldivar 108,0 129,0

PROMEDIO 104.,0 108.3

Figura 1. Fuente: Centro de estudios
delcobreylamineria. Informe finan-
cicro de la mineria. Namero 4, 2009
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Anexo 1:

Nivel de remuneraciones de Codelco segun analistas de la industria®'

Juan Carlos Guajardo, Director del Centro de Estudios del Cobre y la Mineria.

*  Losejecutivos ganan menos que en el exterior, pero los mineros més al sumarlos beneficios. Son més bajos que en otras mineras son
los sueldos de la primera plana de Codelco. El sueldo liquido del presidente ejecutivo de la estatal llegé en 2008 a los $8,6 millones
mensuales y el de los 19 ejecutivos principales a los $8,2 millones al mes, sumando la remuneracién fija y variable.

*  Los ejecutivos principales de Codelco ganan en promedio cinco veces menos que los de una minera top en el mundo. Mientras que
el resto de los trabajadores tienen un salario similar”

*  Nohay un vinculo de la compensacion al trabajador con la productividad en la operacién que en otras mineras en el mundo existe.
El problema se da cuando estos bonos no estan amarrados a resultados.

Gustavo Lagos, jefe del Centro de Mineria de la Pontificia Universidad Catélica

+  Elsueldo del presidente ejecutivo y de los ejecutivos de alto nivel de una gran empresa minera es al menos dos o tres veces mas que
elde Codelco y cuando se compara los bonos es més de tres veces mas. El promedio recibido por el resto de los empleados, que llegd
el ano pasado a los $1,8 millén liquidos, es comparable al de otros yacimientos chilenos y del exterior.

*  Los beneficios son mds altos que los beneficios de otros trabajadores mineros dentro y fuera de Chile, ya que consideran educacién
delos hijos, vivienda, mds vacaciones y salud. Considerando que la productividad de los trabajadores de Codelco es mucho mas baja
que la de otros mineros dentro y fuera de Chile, ello no es l6gico y solo obedece a regalias que no se ajustan en absoluto al mercado

Michel Laurie, gerente senior de Servicios Laborales de KPMG

+ Losbonos por antigiiedad y por permanencia pueden ser beneficios de los contratos colectivos que vienen de hace 20 afios y que
apuntaban a terminar con un problema puntual que ya no existe, pero como estd en el contrato colectivo ya no se pueden elimi-
nar. Esto estd en retirada en mineras privadas en Chile y en otro tipo de industrias, donde lo que se est4 tratando de premiar es la
productividad y el desempeno.
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Anexo 2:

Beneficios incluidos en Contrato Colectivo de trabajo 2007-2009 entre Codelco Norte y Sindicato de trabajadores 1 de Chuquicamata
Bonos
+ Minimo seis gratificaciones.
« Losbonos que perciben los trabajadores son parte importante de su remuneraciéon mensual. Incluso en el caso de las rentas base mas
bajas, de alrededor de $400 mil, el total se llega a duplicar.
+ Tres bonos de incentivo de gestion mas un bono por continuidad laboral que se entrega mensualmente a quienes no faltan a sus la-
bores.
+ Bonoanual de participacion sobre las utilidades de la operacién de Chuquicamata que tiene un piso de $450 mil anuales (aunque haya pér-
didas), mas la gratificacion legal.
« Asignacion de titulo y una asignacién de aislamiento para quienes viven en faenas lejanas de 40% sobre el sueldo base.
«  Otros bonos para trabajadores de determinados servicios; por ejemplo, los que manejan dinero en efectivo tienen una asignacion de $40
mil mensuales para cuadrar caja®, lo que es bastante alto considerando que hay empresas de servicios.

Salud

+ Medicamentos gratis y hotel pagado sise atienden fuera del Hospital d el Cobre.

+ Hospital del Cobre que entrega atencién y medicamentos gratis a los trabajadores y sus cargas. Paga védlvulas cardiacas, prétesis, marcapa-
sos y audifonos, el contrato colectivo define como gratuitos los lentes normales, multifocales y foto-cromaéticos para los trabajadores y sus
cargas, mas $19 mil al afio para financiar nuevos marcos.

« Interconsulta fuera del recinto la empresa paga el alojamiento en hoteles y los gastos de alimentacién al trabajador o su carga mas un
acompanante. En Santiago, los mineros se alojan en los hoteles Gran Palace y Panamericano, que tienen un valor promedio de $57 mil dia-
rios.

Reemplazos y permisos
+ Siuntrabajador de Codelco Norte reemplaza a lo menos por dos horas consecutivas a otro de mayor categoria recibe un bono especial por
su labor, y si este reemplazo se alarga por dos meses o 120 dias en un afio, pasa a recibir directamente el sueldo del vacante.
« Permisos pagados para circunstancias especiales: cuatro dias cuando fallece un familiar en la Region de Antofagasta y seis dias si el deceso
ocurre fuera, cuatro dias por matrimonio civil y otros cuatro por examen de grado.
« 10 dias de permiso sin goce de sueldo para atender asuntos particulares.

Educacion
»  $1,7mill6n anual en una beca de estudio.
« Hijos que estdn en educacién pre bésicos y basicos reciben $95 mil anuales por cada nifio. Aporte crece con progresos de curso. Ensenanza
media la $138 mil al afio, centro de formacion técnica $913 mil anuales, universidad o instituto profesional $1,7 millén por joven.
« 10 becas por excelencia académica para los mejores alumnos: $1,7 millén al afio.

Vacaciones de 25 dias héabiles

Suministros y consumo domeéstico
+ 30 metros cibicos de agua potable, 95 kw/h de energia eléctrica y 45 kilos de gas licuado
« Asignaciones para quienes compraron viviendas antes de 1979 y otra asignacién general para todos quienes estén comprando casa.
« Extras por trabajo en Fiestas Patrias y Afio Nuevo.
«  Pago especial adicional que equivale a las horas trabajadas con un recargo de 50%, incluido el bono de gestién o el bono de produccién.

* Indemnizacién cubre casos de renuncia voluntaria.




