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Terremotos e innovacion...

El terremoto del 27 de febrero desperté lo bueno y lo malo de la
ciudadania, pero después de la tormenta sale el sol y hay que
comenzar a analizar déonde nos equivocamos, vislumbrar oportuni-
dades y aplicar innovacién para salir mejor parados la proxima vez.

as naciones, como las empre-

sas, tienen su propia cadena

de valor a través de la cual
generan bienes y riqueza, y con la cual
deben competir por una posicién en los
mercados globales. Los cambios en el
entorno, incluidos los planetarios, ponen
aprueba la robustez de dichos sistemas y
su capacidad de responder en forma rapi-
da para sobrevivir.

Son parte de esta cadena de valor la
cultura y los valores de la poblacion, la alta
direccién tanto publica como privada y
aquellos eslabones referidos a la seguri-
dad y proteccion de la soberania, como
también los sistemas legales, financieros
y comerciales. La cadena incorpora asi-
mismo la estructura productiva del pais y
su logistica para mover kilos, pesos, elec-
trones y bits, asegurando el abastecimien-
to oportuno de bienes y servicios.

El sistema se apoya en diversas plata-
formas de infraestructura, tales como las
“carreteras” viales, de informacion, de
comunicaciones y de servicios basicos
como gas y agua. Por debajo de éstas,
juegan un rol muy gravitante las “carrete-
ras de energia eléctrica”, uno de los moto-

“El fuerte sismo de |
febrero puso en
jaque a toda la
cadena de valor de
Chile”




res principales del pais. Y en la base de
esa cadena estamos todos nosotros como
personas individuales, haciendo que el
pais funcione dia a dia.

Pues bien, el fuerte sismo de febrero
puso en jaque a toda la cadena de valor de
Chile. Una breve mirada a sus efectos indi-
ca que hubo fallas importantes en los sis-
temas de energia eléctrica, que vinieron a
agravar los problemas propios de muchos
otros sistemas vitales para el pais, tales
como la iluminacién, comunicaciones,
combustibles y agua, entre otros.

Las fallas en infraestructura y particu-
larmente en el alumbrado publico, asi
como las dificultades de operacion de las
fuerzas de orden -carentes de sus platafor-
mas usuales-, debilitaron significativamen-
te el nivel de seguridad del pais, otro ele-
mento fundamental de su cadena de valor.

Ello hizo aparecer a su vez una impor-
tante grieta en la cultura y en los valores
nacionales -quiza la mas impor-
tante que dejé a la vista el
terremoto-, con la consi-
guiente ola de desmanes,
saqueos y robos usuales
en estos casos. Este capi-
tulo también saco a relucir
lo mejor de algunas perso-
nas, como suele ocurrir en
organizaciones fuertemente
estresadas, y logramos
sobrevivir como
nacién, aun-
que con
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muchos dafios y con personas muertas,
heridas y desaparecidas.

Esta muy bien toda esta descripcion,
pero ¢dénde entra la innovacion?

Ya calmadas las aguas y con las recons-
trucciones mas urgentes en marcha, es
posible hacernos preguntas que van més
alla de lo tactico y lo coyuntural.

¢ Coémo aprende un pais...? Cualquier
esfuerzo serio de innovacion, sea nacional
0 en una empresa, requiere abordar cuida-
dosamente las lecciones aprendidas:
¢ Qué cosas funcionaron y por qué? ¢ Cua-
les fueron las principales fallas? Ojo que
esto no tiene como proposito iniciar cace-
rias de brujas, gran enemigo de la innova-
cién, sino méas bien buscar oportunidades
de mejora y de cambio. ¢ Quiénes son los
principales actores y como se deben arti-
cular? ;Cémo hacemos sistemas méas
robustos y tolerantes a fallas, a costos
accesibles? ; Como potenciamos los com-
ponentes civiles y militares de nuestra
cadena de valor para salvar mas
vidas?

Teniendo a dos de nuestros sis-
mos entreverados en los Top 5 del
mundo, podemos llegar a ser lide-
res en tecnologias y capacidades

anti-sismicas, contribuyendo con
este conocimiento a la humanidad.
Para bien o para mal, la naturaleza
pronto nos daré nuevas oportuni-
dades de demostrar
cuanto

aprendimos
esta vez...



