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Discriminacion hacia los musuwlmanes

ISAAC CARO
Inwestigador de la Universidad Alberto Hurtado
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En Chile, diversos medios de comunicacion han destacado un hecho de discriminaciéon laboral a
partir de los muiltiples maltratos recibidos por una mujer musulmana en un call center de Santiago.
Este caso debe ser wisualizado en un contexto mas amplio, que tiene que wver con cambios en la
sociedad chilena y contemporanea, los que dicen relacién con la presencia de una mayor diversidad
cultural » religiosa .
desconocimiento de los “otros” (estos otros que pueden ser arabes. gitanos. musulmanes. judios,

al mismo tiempo, con un predominio de prejuicios gue se sustentan en el

homosexuales).

La sociedad chilena se ha caracterizado. en los 20 udltimos anos,
por un proceso en donde la diversidad cultural ¥ religiosa aparece
comeo una caracteristica cada vez mas importante ¥y presente de

nuestras wvidas. En este sentido, al crecimiento de mowvimientos

[ Comparr B

migratorios, principalmente provenientes de Argentina, Peril, ¥ otros paises latinoamericanos, se

unen otros desarrollos que tienen gue ver con la incorporacién o consolidacién de identidades de
muy distinto tipo, sean é&stas ecoldgicas, &tnicas, de orientacidon sexual, religiosas, entre muchas

otras.

Wo existe un solo
Islam, sino una serie
de “islames™., cada
uno de los cuales ftiene

Estos fendmenos forman parte de una sociedad cada vez mas
=lobalizada » cosmopolita. En particular, el “regreso a la religion™ es
un proceso gue en medida importante tiene por finalidad afirmar la

identidad ¥ la diferencia en un mundo en donde globalizacion implica

uniformizacién, ¥ también incertidumbre, inseguridad ¥ exclusién.
En el caso concreto de Chile, existe una comunidad musulmana gue,
seguin el Censo INacional del afio 2002, esta estimada en alrededor

Sus propias
caracteristicas.

7 y de 3 mil personas, la mayoria de ellas agrupadas en la ciudad de
procesos inherentes. o

Santiago.

El regreso al Islam es un tema de gran trascendencia en Europa, que nuevamente ha sido objeto de
debate con algunas leyes 3 proyectos que se han implementado en Bélgica 3 Francia sobre el uso
del velo en escuelas publicas » la vestimenta del burka en espacios publicos. Este debate gue
también se da en Espana. Holanda, Alemania ¥ otros paises del Viejo Continente, tarde o temprano,

llegara también a nuestra regién.

El caso gue ha afectado a una ciudadana chilena musulmana es un tipo de discriminacién por género
(basta observar los adjetivos con los que era tratada) ¥ por religion (en donde el Islam es asociado
con fanatismeo). Existen prejuicios ¥ estereotipos, arraigados en parte de nuestra poblacidn, los gque
se han reforzado despuées de los atentados del 11 de septiembre del 2001, gue consideran, en forma
indistinta, a arabes v musulmanes como fanaticos v terroristas. En contraste a esta posicién,
difundida por algunos medios de comunicacién ¥ académicos, que han defendido el “choque de
civilizaciones” entre Occidente y el Islam, es importante diferenciar entre el islamismo radical -gue
puede adqguirir connotaciones wviolentas v de fanatismo religioso, como es el caso de Al Qaeda-, ¥ el
Islam -gue constituye una gran cultura ¥ civilizacién., gque ha realizado una contribucién sustancial a

la humanidad-.

La sociedad contemporanea., cada vez mas globalizada. nos va a llevar a una tensiéon creciente entre
slobalizacién ¥ reafirmaciéon de identidades culturales.
recurran a la wiolencia, a la exclusiéon, a la segregacion, deberemos estar atentos para incorporarlas
al panorama de diversidad cultural ¥ relisiosa gue cada vez sera mas importante en Chile ¥ en el
en esta direccién, es importante entender gque no existe un solo Islam, sino una serie de

En la medida gue estas identidades no

mundo ¥,
“islames”, cada uno de los cuales tiene sus propias caracteristicas, connotaciones y procesos

inherentes.
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