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Mencién Habla Paulina Barros, psicéloga y profesora del

diplomado de Consultoriay Coaching de la UAH.
Dice que laresiliencia ain no se incluye como
competencia en los perfiles de cargo.

La resiliencia se transforma en una

competencia clave en el mundo lab

La capacidad de sobreponerse a situaciones adversas es una virtud que las empresas buscan y promueven,
extremadamente importante a la hora de retener talentos, segtin un estudio de la consultora Accenture.

Jorge English G.

Tras el terremoto, muchas plan-
tas productivas en Chile quedaron
funcionando a medias. Y sus geren-
tes de operaciones enfrentaron
mucha presion: tenian que cumplir
con compromisos comerciales y
hacer andar las fabricas lo antes
‘posible. La dificultad era que
enfrentaban serias posibilidades de
que el resultado no fuera del todo
satisfactorio. Para tener éxito,
debian transmitir optimismo y
seguridad a sus equipos y jamas
dejarse derrotar por los problemas.
De esta forma, la resiliencia, o la
capacidad de sobreponerse ante la
adversidad, se transformé en una
competencia clave.

me. “Esas competen
la persona sea resiliente
La psicéloga Pai
consultora de
del diplomado de Con
Coaching de la Universi
Hurtado, sefiala que la
ha comenzado a estar presente e
las conversaciones acerca de la ges
tion de personas, pero aun no se
incluye como rasgo o competencia
en los perfiles de cargo. !
“En seleccién o desarrollo de
personal se establecen como priori-
tarias las conductas eficientes frente
a situaciones de presion y/o adversi-
dad, que son la esencia de la resi-
liencia, pero aun no se dice ‘quiero

lo tanto sus equxpos responden .
' _mejor. Anadequeemsl:enhexmmm A
tas como el assessment, que permiten

Esta catastrofe es un ejemplo de
como las empresas buscan cada vez
mas esta virtud. Los desafios de la
globalizacion, de ser cada vez mas
eficientes y rapidos, llevan a valorar
a quienes ven en los e mbates una

oportunidad. Tanto asi, que un estu-
dio de la consultora Accenture a
nivel internacional revel6 que el 71%
de los lideres de empresas en el

mundo cree que la resiliencia es .

extremadamente importante a la
hora de retener talentos.

“Se ha transformado en la com-
petencia critica en las organizacio-
nes”, sostiene Andrés Gonzalez,
Senior Manager Talent & Organiza-
tion Performance de Accenture.
Ademas, el informe revela que el
53% de las empresas considera que
las mujeres son muy resilientes,
contra el 50% que percibe lo mismo
en el caso de los hombres.

Sin embargo, Amparo Carmona,
socia directora de la consultora de
recursos humanos BC&B, apunta
que las empresas chilenas atin no se
fijan en la resiliencia como tal. En
cambio, si dan relevancia a muchas
caracteristicas asociadas. “Se busca
gente con alta autoestima, creativa,
independiente y auténoma”, resu-

ejecutivos resilientes™, dice.

Clave entre directivos
Claramente, donde mas se nece-
sitan personas con esta virtud es en
das posiciones directivas, ya que un
liderazgo que genere un clima posi-
tivo lleva a que la organizacioén, en

detectar su presencia en una entre-
vista de trabajo o durante la vida
laboral. En el primer caso, se puede
pedir a la persona que detalle episo-
dios de su vida laboral o se le pregun-
ta qué haria ante una situacién
determinada. También existen situa-
Tiones simuladas en las compaiiias,

de los lideres
de empresas cree que la
resiliencia es importante

a la hora de retener
talentos.
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* con actividades grupales fuera de la

- empresa (outdoor training), donde se . Barrientos; i
puedeva-elrolqueadoplalagente también socia de BC&B. | :
en situaciones dificiles. ‘ Gonzﬂezvaméslejos'panél,las

La buena noticia es que si bien - organizaciones pueden desarrollarla
la resiliencia es una caracteristica - explicando.de qué se trata, y ofre-
de personalidad y es dificil énse- ciendoa las personas oportunidades

fiarla, se la puede reforzar. ‘Hay
que dejar que la creatividad tenga
. su espacio y evitar que la organiza-
cién castigue el fracaso”, expresa
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para que la apliquen y muestren
resultados: Incluso, dice, se puede
medir, estableciendo y deﬁmendo
objetivos.

Los roles de

1as personas |

en situaciones

Se frustra. ﬂxmmuye sumwe[‘
de conemén con 1a tarea.Se
vuelve pésimista e inactivo. )

2-Indiferente

Resta importancia y se aparta
del problema. -
3-Critico ;
Aumenta su actividad emocio-

nal, pero negativamente (echa
la culpa, etc.)

4-Resiliente

Fntiende la situacion critica, se
ordena e intenta superarla. Es el
agente de cambio. -




