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Mencidén Rector Fernando Montes, S.). participa como
panelista en la entrega de los resultados del
estudio realizado por CNTV con respecto a la
cobertura que realizaron los medios post
terremoto.
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2 cobertura post terremoto
sobre la coberura v consecuencias del terremoto v

tsunami del 27 de febrero. que incluyd una encuesta a
usuarios, determing que la radio fue el medio mejor
evaluado por las personas consultadas.
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El sondeo revela que la radio es percibida tanto por los
entrevistados de Concepcidn v de Santiago como “un
medio altamente relevante a la hora de entregar
informacién practica y de utilidad en la situacién de
catastrofe Es identificado como el medio mas flexible.
menos centralizado v mas cercano a las personas en un
marco de crisis”.
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Asimismo la constatacidn de dafios materiales. ayuda
solidaria. reposicidn de servicios de utilidad pdblica.
réplicas y evaluacicn de dafios, desorden y saqueos son los temas mas abordados publicidad
durante la primera semana del sismo que sacudié la zona centro sur del pais v que
abarcaron el 80% de la programacidn en televisidn abierta. EEEE

Si bien las audiencias rescatan y valoran la labor de |la television en cuanto a la entrega
informativa. entre las principales criticas v demandas aparece la falta de entrega de un
rol tranquilizador o de calma hacia las personas. cuestionando la ausencia de
programas miscelaneos.
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