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Mencién

Universidad Alberto Hurtado realiza seminario
“Innovar contra la corriente” y trata lainnovacion
en empresas mineras.

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO PRESENTO SU PROGRAMA DE GESTION DE LA INNOVACION

Creando capacidades de innovacién en
empresas proovedoras de la mineria

MACARENA HERMOSILLA G.

“Innovar contra la corriente” fue el
nombre del seminario con el que la
Universidad Alberto Hurtado (UAH)
cerr6 su programa de gestion de la in-
novacién, para el que contaron con el
apoyo de InnovaChile de Corfo y en el
que participaron tres comparifas provee-
doras de la minerfa: ARA WorleyParsons
(ingenierfa), Enaex Servicios (explo-
sivos) y Drillco Tools (maquinaria de
perforacién).

Sibien las tres empresas participantes
son distintas, comentd Alfredo del Valle,
profesor de la Facultad de Economia y
Negocios de 1a UAH y jefe del proyecto,
sus desaffos son semejantes: la mayor
parte de los proyectos generados se
relacionaron con los procesos; todos
quieren innovar pero el dia a difa los
consume; necesitan generar espacios
protegidos para la innovacién; requieren
crear comités de innovacién, entre otros
aspectos.“Luego de 18 meses de trabajo,
podemos decir que la construccién de
capacidades de innovacién est4 iniciada
y en marcha en estas tres empresas”,
afirmé Del Valle.

ARA WorleyParsons

Aunque a principios de los afios ‘90,
la firma cre6 una gerencia de desarrollo
para canalizar los esfuerzos de innova-
cién, ARA entr6 al proyecto porque no
tenfa un esquema que les permitirfa
captar iniciativas que surgieran desde los
trabajadores, relaté Elfas Arze, gerente
general de la firma.

Luego del primer taller realizado
al interior de la empresa surgieron 82
propuestas, la mayorfa de ellos vincula-
dos a mejoras de procesos, de los cuales
finalmente seleccionaron seis, cuyo
avance ha sido escaso, segtin reconoci6
Arze,debido a los requerimientos del dfa
a dfa.“La determinacién de cambiar la
cultura existe y vamos a seguir adelante
aunque las demandas de corto plazo nos
acechen”, afirmé el gjecutivo.

Enaex Servicios

Esta division de Enaex, creada recien-
temente para la fabricacién de explosivos
y servicios in situ a los clientes, estd
en la obligacién de darse a conocer y
cumplir con temas tan relevantes como
la sustentabilidad, coment6 José Pedro
de la Fuente, gerente general.

Al entrar a este proyecto, los obje-
tivos fueron sensibilizarse frente a la
innovacién para generar valor, generar
una cultura innovadora, implementar
pardmetros de gestién y potenciar ta-
lentos, entre otros.

Ademds de los 19 proyectos iniciales
generados, la empresa cre6 una plata-
forma de comunicaci6n y participacién
(ETP), un espacio participativo donde
todos sus miembros pueden aportar
ideas.

De la Fuente aseguré que si bien la

innovaci6n ya estd incorporada en la

estrategia de negocios y en las préacticas
de trabajo de la empresa, atin hay
una serie de desafios pendientes,
entre ellos, disefiar un sistema de
reconocimiento motivador, crear
una masa crftica proclive a la
innovacién y el descubrimiento
de lideres.

Drilico Tools

El hecho de que mds del 70%
de los productos de perforacién,
martillos de percusién y otros ac-
cesorios para la industria minera
de esta empresa sean exportados,
la ha obligado a innovar perman-
temente y desarrollar competen-
cias en ingenierfa y manufactura
de clase mundial.

“Aunque siempre ha existido
cierta cultura de la innovacion,
lo que representa una riqueza

enorme dentro de la empresa, no existe
la costumbre de hacerlo sistemdtica-
mente ni manejarlo como una parte
del proceso”, explicé Rolando Carmona,
presidente de la empresa.

El ejecutivo asegurd que uno de los
aprendizajes logrados por la companfa
es que la innovacién no se agota en la
generacién de productos, sino que re-
quiere de un esfuerzo sistemdtico, que
contemple la designacién de un lider
que promueva la innovacién, ademas de
asignar recursos y tiempos al proceso.

Carmona asegur6 que las compe-
tencias de innovacién existen en todas
las empresas y es clave hacer surgir la
potencialidad desde la base.

José Pedro de la Fuente, gerente general
de Enaex Servicios.

Ser un pais desarrollado implica construir
una nueva cultura, que promueva y apoye
la innovacion en todas las empresas.

Rolando Carmona, presidente de Drillco
Tools.

Elias Arze, gerente general de ARA
Worley Parsons.




