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Se refiere ala muerte de Steve Jobs.

{Quién seré el préximo Steve Jobs?
Expertos chilenos eligen al “gurd” tecnoldgico
que viene

Aunque reemplazar el genio y la influencia del creador de Apple
en el mundo de la innovacién no serd tarea ficil, los expertos
chilenos apuestan por los creadores de Google, Amazon, Paypal,
entre otras figuras. Sus préximos movimientos pueden
convertirlos en los nuevos “gurds”, afirman.

Por Benjamin Piriz

Larry Page y Sergey Brin, fundadores de Google




No sélo en Apple quedé un vacio
enorme con la muerte de su creador y
“cerebro”, Steve Jobs. El emblemati-
co innovador, responsable del ascenso
de la “compaiifa de la manzana” como
la segunda més grande del mundo y
creadora de los aparatos mds paradig-
mdticos de las ltimas décadas —el
iPod, iPhone y iPad—, dej6 también
un espacio en el mundo de la innova-
cién que costard llenar, aunque los ex-
pertos ya hacen sus apuestas respecto
al sucesor.

Expertos chilenos coinciden en
que la influencia conseguida por el fa-
llecido lider de Apple es muy dificil
de emular. “Para que una empresa lo-
gre hacer lo que consiguié Apple, se
requieren dos cosas relevantes: un
CEO que se base en lainnovacién y en
sentirse permanentemente incémodo
con lo conseguido, y un equipo que le
crea y tenga una visién incluso més
fantdstica que la de su jefe. Jobs logrd
ambas; armd el equipo y fundé su tra-
bajo en ser disruptivo”, afirma Juan
Carlos Camus, consultor en conteni-
dos digitales y profesor de la U. Al-
berto Hurtado.

“Jobs influfa diariamente en su
empresa, y con impacto mundial. Per-

sonajes como €l se dan muy poco enun
siglo” afiade Raiil Cindad, presidente
de la Asociacién de Empresas de Tec-
nologfas de Informacién (ACTI).

Existe consenso entre los exper-
tos sobre la figura de Jobs como un
gran impulsor de nuevas tecnologias,
con enorme sentido de los detalles y

del marketing de sus pro-
ductos, por lo que los can-
didatos a sucederlo no
apuntarian a emularlo, se-
gln los consultados, sino
que se acercarpian al nivel
de influencia que tuvo en
la tecnologfa.

Google: “La empresa
con mas impacto en
el mundo”

Si hay una empresa
que ha revolucionado el
internet y las tecnologfas,
es la del buscador més uti-
lizado del mundo.

Google ha pasado de
ser linicamente motor de



blisqueda a disefiar el
popular sistema operati-
vo Android para smart-
phone, y su influencia se
hace cada vez mds evi-
dente, de 1a mano de sus
dos creadores, Larry
Page y Sergey Brin.
Tomds Pollak co-
nocié a Steve Jobs en
2008, al visitar las insta-
laciones de Cupertino
junto con Leo Prieto,
fundador de la comuni-
dad FayerWayer, el por-
tal de noticias tecnoldgi-
co. Periodista y disefia-
dor web —cred el sof-
tware abierto Prey, que
ayuda a la gente a recu-
perar sus computadores
robados— considera al
cofundador de Apple
irremplazable. Situviera
que jugarse por un posi-
ble sucesor en términos
de relevancia, se decide por los crea-
dores de Google. “El tamafio de la in-
fluencia que han tenido rivaliza con lo
que hahecho Steve Jobs, entendiendo
que lo que Jobs hizo es mucho més re-
volucionario, porque cambid la forma
de ver latecnologfa. Google no habria
sido posible sin Steve Jobs, porque
simplific la forma en que interactua-
mos con los computadores”, afirma.
Y recuerda que no sélo la presen-

cia de Google en la tecnologfa estd en
el buscador, sino también en el siste-
ma operativo mévil Android, y cémo
se estdn diversificando hacia los PCs
con el Chrome (OS), ademds del ex-
plorador del mismo nombre. Otro
ejemplo es el recientemente lanzado
“Google Wallet”, que permite conver-
tir el smartphone en una “billetera”
para pagar con tarjeta de crédito.



Comparte esta opinién Luis Stein,
presidente del Grupo de Empresas Chi-
lenas de Software y Servicios
(GECHS), quien destaca “esa mezcla
entre visién y capacidad de desarrollar
innovacién en la gente. Basta ir a Goo-
gle para sentir eso en la gente, viendo
cémo se trabaja adentro”. Afiade que
“Google estd constantemente empezan-
do con cosas nuevas”.

La revolucidn de
Amazon, Paypal
y Twitter

Leo Prieto, fun-
dador de FayerWa-
yer, tiene otros favo-
ritos para acercarse al
sitial de Jobs.
Primero apunta
al fundador de Ama-
zon, Jeff Bezos,
quien “silenciosa-
mente, sin paraferna-
lia armé la tienda de
productos més gran-
de del mundo, que
funciona, es eficiente
y una revolucién. Lo
hizo de tal manera
que los lideres tradicionales del retail no
se dieron cuenta que ya era mis grande
que ellos”. Pero asegura que no se que-
dé solamente en el popular sitio, ya que
“como Apple, se empezé a abrir a nue-
vos mercados no directamente relacio-
nados”.

Por ello, segiin Prieto logrd causar
un gran impacto con otro servicio:
Amazon Web Services, un servicio de
procesamiento de datos en la cada vez
miés revfefiante “nube”, la posibilidad
de almacenar todos los archivos en la
red. “AWS fue la primera real imple-
mentacién del concep-
to de la nube, y hoy Mi-
crosoft, IBM, Oracle
estdn corriendo por
imitarlo”, asegura.

Ademids recuerda
una de las mayores
apuestas de Amazon: el
Kindle. Mientras sefia-
la que mucha gente es-
peraba que la tinta digi-
tal reemplazara al pa-
pel en 2020, Bezos lo-
gré “sacar un
dispositivo que adelan-
ta en 10 afios el fend-
meno de los libros digi-
tales. Hoy vende més
libros digitales que im-
presos. Revolucioné el
mundo de la imprenta
asf como Jobs revolucioné el de la mi-
sica”, sefiala el fundador de FayerWa-
yer.

El otro candidato para Prieto es
Elon Musk, quien creé Paypal, el co-
nocido sistema de pago por internet.
“Creé un nuevo medio de pago en un
mundo que es imposible hacerlo. Si no
es Visa o Mastercard, o los bancos, es
imposible; sin embargo se los saltd a to-
dos”, sostiene.

Musk tampoco se quedd ahi, y fun-
dé una empresa de exploracidn espacial



llamada SpaceX, que estd lanzando sus
primeros cohetes afuera de la atmésfe-
ra.

Pero el emprendimiento mds llama-
tivo para Prieto es Tesla Motors, una
compafifa de autos eléctricos que busca
masificarlos. “Quiere hacer lo que Henry
Ford hizo para el automdvil tradicional;
que esté disponible a todo el mundo”,
asegura, y agrega que Musk ha tenido
tanto éxito que actualmente Toyota y

Mercedes Benz son
sus inversionistas,
“porque ha sido capaz
de desarrollar baterfas
y motores eléctricos
que estas empresas,
con todos sus recur-
sos y patentes, no han
podido”.

“Una de las co-
sas que mds asimilaa
Mask a Steve Jobs es
su perseverancia. Es
un tipo que se hace
millonario con Pay-
pal y luego se gasta
toda su plata en su
nueva locura que es
hacer autos eléctri-
cos. Queda casien la
calle luego de ser

multimillonatio por sacar adelante su
empresa”, cuenta Prieto.

Stone y Williams... la dupla
Twitter va por mas

Juan Carles Camus apuesta a los
fundadores de Twitter y que “hoy ya no
estdn allf (Biz Stone y Evan Williams,
por ejemplo), porque han creado algu-
nos de las compafifas més revoluciona-
rias, ya que antes de eso hicieron Blog-
ger. Hoy ambos estdn en algo nuevo y
tienen fondos para empujarlo. S6lo hay
que esperar y ver”.

Después de to-

do, Twitter es hoy

una de las redes so-

ciales méds popula-

res del mundo, des-

pués de Facebook;

cuenta con cientos

de millones de usua-

rios, y es la preferida

por las personas re-

levantes en la con-

tingencia social co-

mo politicos, artis-

tas, medios de co-

municacién y otros.

“Si se mira a las

empresas de tecno-

logfa importantes de

hoy, queda la sensa-

cién de que estdn

cuidando lo que han logrado, dado que

el entorno mundial no estd para experi-

mentos. Por lo mismo, los cambios sélo

podrian venir desde organizaciones

més pequefias, que no tengan miedo de
perder en el camino”, asegura Camus.

John Chambers y Cisco: el
campeadn de las
comunicaciones para todos

Por su parte, Raiil Ciudad apunta



al mayor fabricante de tecno-
logia de redes del mundo,
Cisco, y en particular a su
CEO vy lider, John Cham-
bers, porque a su juicio “ha
sido un campeén de la estan-
darizacidn de las plataformas
de telecomunicaciones para
tener acceso a datos, voz, vi-
deo, imagen y ahora la inte-
gracién del mundo de las tele-
comunicaciones con la infor-
mitica”.

Laempresa lanz los pri-
metros routers que permiten a
varios computadores conec-
tarse a la misma red.

Chambers “se convenci
que la tecnologfa que iba a manejar las
comunicaciones tenfa que ser para to-
dos, no habfa que tener productos espe-
cializados”, segtin Ciudad, quien re-
cuerda también su importancia en el
surgimiento de la telefonia IP, “en un
mundo dominado por las grandes em-
presas telefénicas, los Motorola,

AT &T, Ericsson. Reemplazé gran
parte de la telefonfa tradicional.
Ahora se mete en los videos, y es-
td logrando que podamos conver-
sar por teléfono con imégenes en
vivo de alta fidelidad a través de
Internet”.

Incluso Cisco revoluciond el
mundo de las redes con sus solu-
ciones de informacién y comuni-
caciones unificadas, que se mez-
clan con los servidores y disminu-
yen en gran parte la cantidad de
dispositivos necesarios para al-
macenar datos, con lo que “le qui-
t6 20% del mercado mundial de
servidores y data centers a los
grandes proveedores”, segiin el

presidente de Acti.

“Ha sido un permanente innova-
dor, que lanza nuevas formas de hacer
negocios que han ido cambiando el
mundo de las comunicaciones. Puede
representar un poco lo que ha hecho
Jobs en el mundo de los usuarios masi-
vos”, afirma Ciudad.



Evan Williams, cocreador de

Twitter Elon Musk, creador de Paypal y John Chambers, CEO de Cisco.
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