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Mencién Daisy Margarit, sociéloga e investigadora de la
Facultad de Ciencias Sociales se refiere al
aumento de inmigrantes q han llegado a Chile de
un tiempo a esta parte.

Los inmigrantes residentes se duplicaron en una década. El proceso no tiene marcha atrés y el
multiculturalismo estd cambiando la vida de los chilenos en dmbitos tan cotidianos como la
revitalizacion de algunos barrios y tan profundos como la manera de entender el trabajo.
Aunque atn es incipiente, es cosa de detenerse y mirar. reoN. zunino/L. Gajardo/1 M. Jaque roroslorge Fuica

Inmigrantes:
cLomo’ estan.,
cambiando’ =
el. pais?

Japonés presidente de Sony.




UANDO bajé del avién en

ese mes de julio de 2006,

Eduardo Medina cambi6 la

minima de 24° que registra

Cali en su temporada me-

nos calurosa, por los gra-
dos bajo cero que marcaron el invierno
en Santiago. También cambié la ciudad
en la que vivid durante 26 afios por la
urbe que lo recibié hace cinco y de la
que espera no moverse.

Al terminar la carrera de Ingenieria en
Obras Civiles en esa ciudad, Eduardo (31)
decidié especializarse en estructuras an-
tisismicas. Hizo un listado de paises con
historial sismico para continuar sus estu-
dios: México, Nueva Zelanda, Chile, Ja-
p6n y Estados Unidos. Los dos ultimos
fueron tachados, por exceder los mdrge-
nes de presupuesto. A los dos primeros,
Chile les gané la pulsada.

Un pafs tranquilo, seguro, emergente,
con proyeccion social y econémicamente
bien posicionado. La descripcion que le
entregé una prima que vive en el pais
calza perfecto con el eslogan que Chile
proyecta al mundo y que lo ha converti-
do en un nuevo polo de inmigraciéon en la
ultima década. Hoy existen 369.436 ex-
tranjeros en Chile, segiin el Departamen-
to de Extranjeria y Migracién del Minis-
terio del Interior. La cifra duplica lo que
catastro el Censo de 2002. El desglose
dice que el 37% son peruanos, el 17% ar-
gentinos, el 7% bolivianos, el 5% ecuato-
rianos y el 4% colombianos. También hay
un 3% de espafioles, 2,7% norteamerica-
nos y 1,8% alemanes. La poblacién china
en el pafs no alcanza el 2%, pero registra

un incremento explosivo en esta década:
de 1.653 en 2002, a 5.208 el afio pasado.
Los dominicanos podrian llegar a mil en
el préximo Censo (eran sélo 281) y los
haitianos suman 211. ;El mayor creci-
miento? Los colombianos han aumenta-
do su presencia en 252%.

Eduardo trabaja en una mina de
la II Region. Alli conocié a Da-
niele Beck (31), gedloga bra-
silefia con la que se casarid
en octubre. Luego se radica-
rdn en el pais. “Al principio,
me hacian comentarios por
mi forma de hablar, medio
entonadita y bien pronuncia-
da”, cuenta. Pero sus compa-
fieros ya se acostumbraron. Es lo
que le pasa a una parte importante de
chilenos: conviven a diario con extranje-
ros y ya no les llama la atencién un acen-
to distinto. Sélo si alguien le hace el al-
cance, reparan en que hay mds inmi-
grantes de los que solia haber en su
trabajo o en su barrio, una actitud ma4s
propia de sociedades como la canadiense
0 la australiana, donde los beneficios y
costos del arribo de inmigrantes ya esta
cuantificado en todos los términos y tie-
ne nombre: multiculturalismo.

Estd claro, no somos como ellos, nuestra
experiencia con los inmigrantes y su in-
clusién en la sociedad es mds reciente y
modesta. Pero de acuerdo con las fases
migratorias, hemos avanzado por un ca-
mino que adema4s de no tener marcha
atris, ya estd mostrando los primeros
cambios asociados a esa diversidad.

Y no son pocos: hay evidencia palpable

con la revitalizacion de algunos barrios
donde se han asentado extranjeros con lo-
cales comerciales, como en sectores del
centro de Santiago o Independencia.
Otras investigaciones dicen que la diver-
sidad cultural fomenta la creatividad, lo
que se vive a diario en agencias de publi-
cidad que “importaron” cerebros
argentinos. En los colegios los
nifios que comparten con pe-
ruanos o colombianos ven
mejorado su nivel de voca-
bulario por el s6lo hecho de
que les llamen la atencién
algunas palabras. En algunas
empresas, la presencia de ciu-
dadanos orientales ha provoca-
do que los chilenosincorporen su
metodologia de trabajo.”
"Es decir, hay una suma de efectos po-
sitivos que estdn ahi, pero que hace
unos afios era imposible detectar. “Es
por una tendencia a mirar la migracién
desde la ignorancia, el temor e incomo-
didad”, explica Ricardo Jiménez, socid- -
logo y profesional de la ONG Pro Andes.
Peroesa mirada reticente estd cam-

_bian‘dd: si en 2005 seis de cada 10 chile-

nos percibia que el inmigrafite era una
amenaza para que €l chileno consiguie-
ra trabajo, en 2010 se redujo a 52%, se-
gun la encuesta Ieso-UDP. -

Gastronomia como aperitivo

Cada sdbado y domingo, el colorido de las
banderas de distintos paises del pasillo
Sabores del Mundo del supermercado To-
ttus atrae a chilenos y extranjeros. La
gente que lo conoce busca principalmente

)




ingredientes tai y de comida peruana. Los
que se detienen por primera vez toman
frascos, leen etiquetas y se atreven con un
par de cosas en su carro. “Es un pasillo
que se ha potenciado con el tiempo”, dice
Rodrigo Gatica, jefe de local. Que Chile se
esté convirtiendo en un polo de inmigra-
cién queda retratado en muchos d4mbitos.
Tal vez el mds obvio es la gastronomia.
Hoy, en una misma calle se puede encon-
trar una variada carta internacional.
¢Ocurrfa esto hace 15 afios? Si usted
toma el teléfono y llama a un delivery
también notar4 la diferencia. Meni Ex-
press, por ejemplo, incorpord en la dltima
década la comida 4rabe, peruanay la ja-
ponesa, pero pretende seguir abriendo la
carta. “En el dltimo afio han preguntado
mucho por comida vietnamita, tailandesa
y china autéctona, no el suceddneo que
nosotros conocemos como comida china”,
cuenta Claudio Cdrdenas, ejecutivo de la
empresa. ;Cudl es la importancia de la
gastronomia? Que es el mejor aliado para
entrar en contacto con otra cultura, por-
que cumple un rol en cémo los chilenos se
adaptan a esta convivencia con los ex-
tranjeros. “La gente tiende a generar esta-
dos emocionales m4s favorables cuando
hay contactos con aspectos positivos de
otra cultura”, explica Roberto Gonzdlez,
profesor de la Escuela de Psicologia y vi-
cerrector académico de la Universidad
Catolica. La buena mesa echa por tierra
factores negativos, como los prejuicios.
Una masa importante de extranjeros que
lleg6 al pais ya dejo atrds la fase inicial del
proceso migratorio, donde llegan solos,
envian remesas a sus paises cuando les

comienza a ir bien y es méds comtn que
vivan el proceso desde la asimilacion,
cuando dejan en segundo plano sus rasgos
culturales, para incorporarse a la socie-
dad y a su trabajo, explica la Dra. Daisy
Margarit, investigadora de la Facultad de
Ciencias Sociales de la U. Alberto Hurta-
do. En la siguiente etapa viene la agrupa-
cién familiar. Una vez instalados, traen a
la pareja, a los hijos o forman su propia
familia y se empieza a configurar su asen-
tamiento. Es la etapa donde su identidad
se fortalece y la ponen en juego con el ve-
cino, el compafiero de trabajo y sus redes.
En eso estdn, principalmente, los perua-
nos y argentinos.

Economia a escala

Los beneficios econémicos que acarrea la
inmigracion se puede ver en algo tan co-
miin como un barrio. La presencia de los
inmigrantes le puede cambiar la caraa
una cuadra desmejorada. Asi 1o establece
el estudio “Los empresarios inmigrantes y
de revitalizacién de vecindarios”, a cargo
del The Immigrant Learning Center, Inc.,
que fija la atencién en tres barrios de Bos-
ton, pero que llega a algunas conclusiones
que bien podrian haber salido de sectores
de Santiago: revitalizar el comercio en zo-
nas donde habia disminuido, incubar
Nuevos negocios y atraer nuevos clientes.

Bien lo sabe el dominicano Michel Teje-
da (28). Lleg6 a Chile hace dos afios. En
Santo Domingo tenia una peluqueria,
pero sus primeros trabajos en Chile fue-
ron lavar platos y cargar sacos en la cons-
truccién. Hasta que dio el salto y se ins-
talé en un local de la galeria Plaza de Ar-
mas, caracol de siete pisos ubicado en
Merced, entre San Antonio y la plaza. En
el lugar penaban las 4nimas. Incluso,
pudo desaparecer en un incendio de
1990. Pero nuevos locales cambiaron el
giro y su aporte modernizé la poco varia-
da oferta peluquera.

Ahora, los adolescentes hacen fila para
adquirir el look reggaetonero. “Uno se
siente casi de otra raza, dejdi de ser el chi-
leno tipico, porque salis de lo normal”,
reflexiona Hansi Ferrero (17), mientras
recibe el estilo que retoca semanalmente
acudiendo a Los Dominicanos, junto a sus
compafieros y que sélo el meticuloso uso
de un corte con navaja dominicana puede
entregar. Tejeda puede llegar a atender a
30 en un dfa. Es un pequeiio foco de nego-
cio que chorrea los locales desde el sépti-
mo piso hasta la base del primero. “No es
un estilo con el que comulgue, pero, sin
duda, son chispeantes y folcloricos y han
revivido la galeria que estaba medio
muerta”, confiesa Gustavo Moraga, admi-
nistrador de los cldsicos juegos Diana que
estdn en el lugar.

Esa misma revitalizacién se ve unas cua-
dras mds al poniente, donde las cocinerfas



le dieron vida a una cuadra que hoy se co-
noce como la pequefia Lima. O en el ba-
rrio Independencia, donde la comunidad
peruana sacude del letargo dominical a
los vecinos chilenos, instalando parlantes
arriba de la vereda. “Los vecinos de los
barrios con evidente degradacion urbana
o inseguridad ciudadana no se muestran
indiferentes ante lo positivo que aportan
los negocios de los inmigrantes, han ayu-
dado a revitalizar estos barrios, dando
‘vida a la calle’. Se han recuperado practi-
cas cotidianas, como la de fiar, v la flexi-
bilidad horaria que permite adaptarse a
los hébitos de los consumidores”, explica
Daisy Margarit.

Intercambio cultural

En las oficinas se hace cada vez mds fre-
cuente la interaccién entre chilenos y ex-
tranjeros. Tanto, que ya no llama la aten-
cion. Es lo que vive a diario el publicista
Anibal Pérez Zarlenga, que dejé la agencia
El Cielo de Argentina para instalarse en
Chile, en Mc Cann Erickson, como direc-
tor de cuentas a la cabeza de un grupo de
ocho personas. Trabaja con una mexica-
na, una brasilefia v cinco chilenos. Factor
clave porque esa diversidad es la que au-
menta la creatividad. “En publicidad es
fundamental tener gente con distintas
historias. Puedes ver el mismo tema desde
distinto puntos de vista. Para este trabajo,
los intercambios culturales son importan-
tes”, dice y echa por tierra el prejuicio que
corre en los pasillos de las agencias chile-
nas: basta decir “che” para vender una
idea. “Valoro el aporte de mis compafieros
chilenos porque lo veo con otros ojos, es
una nueva idea que como argentino qui-
z4s no se me ocurre”.

Cada vez hay m4s compafiias multinacio-
nales que nombran ejecutivos y gerentes ex-
tranjeros en Chile, segiin la consultora
Mercer, y algunas realizan una ca-
pacitacién al inmigrante y al
host para entender las dife-
rencias culturales. El dato lo
refrenda Bernardo Navarre-
te, investigador de la
Usach: si bien Chile no es
un pais que importa cere-
bros, la mayoria de los ex-
tranjeros que llegan hoy tie-
ne una educacién superior a la
media de la poblacién chilena.

En estas asesorias, al extranjero
le describen el pais al que van a llegar.
Una agencia se encarga del proceso de
instalacién: les buscan casas y colegio a
los hijos. Les ensefian idiomaaélyasu
pareja. “Se les explica desde dénde queda
el cine mas cercano, hasta dénde hay un
veterinario”, cuenta Javiera Valenzuela,
consultora senior de Human Capital.
También se le advierte que el chileno ter-
mina todo con “i”: cachdi, estdi, y que sa-

luda con un solo beso en la mejilla.

Al chileno se le explica con detalle la
cultura de quien llega. Una empresa mul-
tinacional con oficinas en el sector oriente
y matriz en Corea, realiza inducciones a
los trabajadores nacionales para que re-
tengan algunos tips de la cultura coreana.
Y cuando se asientan en las oficinas de
Santiago, les choca de entrada este ritmo
trabajoélico, pese a la advertencia. “Es un
choque inicial. Después ven que, como
ellos, €l que hace el trabajo se va mas
temprano y nadie hace comentarios ni
mira raro”. Los chilenos se acoplan a ese
estilo. Asumen el trabajo en base a metas
vy resultados. También se adaptan al estilo

de liderazgo. De un trato mds -~

afectivo a uno m4s efectivo, di-
recto y metédico. Incluso, les
imitan sus hdbitos: los eje-
cutivos coreanos comen
sagradamente a la una de
la tarde. Diez para la una,
va no hay nadie en las ofi-
cinas de la empresa. Ni
orientales ni chilenos.
. Aunque, claro, la identi-
~ dad chilena también impreg-
. na a la cultura oriental. Takeshi
Uekawa, presidente y gerente gene-
ral de Sony para Chile y Bolivia, se sor-
prendio con la demostracién. “Me lla-
maba mucho la atencién que me pidie-
ran permiso para asistir a un evento del
colegio de un hijo. Eso en Japdn no exis-
te”, dice. Luego reconoce que él ha
aprendido de los chilenos a equiparar la
importancia del trabajo con la vida fami-
liar. Que ya no se queda trabajando has-




ta tarde ni los fines de semana, por
ejemplo. Que alld no tiene nada de raro,
en contraste, pasar la noche de largo.
Los chilenos también ven llegar un nue-
vo estilo de jefatura, que exige algo que
suele costarle: actitud positiva ante el tra-
bajo. James Lyles (32) lleva cuatro afios en
Chile tras dejar San Diego. Es copropieta-
rio del California Cantina. Bar-restaurant
de onda ‘sports bar’, donde se transmi-
tian las finales de la NBA o el supertazén y
hoy también se puede ver la liga chilena
de fiitbol. En las mesas se mezclan “grin-
gos” y chilenos. En el personal, el 90% es
chileno. Lyles destaca la alta rotacién.
“No funcionan ac4 las personas que tie-
nen miedo a ser abiertas, cool y sociables,
aunque el estrés esté alto. Encuentro ina-
ceptable ir a un lugar y que el mozo no se
sepa la carta, las recomendaciones, que
no te salude amablemente. Yo quiero en-
trar a un local y ver sonrisas, gente pa-
sdndolo bien”, dice haciendo una radio-
grafia del chileno que no tiene éxito tra-
bajando en su bar. En la otra vereda, la
mesera y estudiante Ivana Espejo se cua-
dra con el pardmetro exigido. “Hay un es-
tilo directo para decirte si estds haciendo
las cosas bien o mal. Como que el desafio,
la onda es sacar lo mejor de ti. Basica-
mente, la cultura es de hacer las cosas lo
mejor posible, y no apelar a la ley del mi-
nimeo esfuerzo, algo tipico del chileno”.

“Me jal6 el pelo”

El lenguaje es otro aspecto que mejora en
la interaccién con los extranjeros. Un re-
ciente estudio de la Unesco evalué el uso

de palabras en nifios de tercero y sexto

bésico. Los nifios colombianos y perua-
nos demostraron tener m4s vocabulario
que los chilenos. Por eso, compartir con
ellos es sinénimo de ganancia. Es lo que
ocurre en la escuela Luis Calvo Macken-
na, en la comuna de Santiago, por ejem-
plo: los nifios chilenos dicen “te invito mi
manzana” o “me jalo el pelo”. “A los ni-
fios les llama la atencién que hablen bo-
nito y se les pega”, cuenta Maria Teresa
Le6n, jefa de la Unidad Técnico Pedagé-
gica. En otro lado de la ciudad, los nifios
colombianos que han llegado al Santiago
College se han convertido en aliados de
las profesoras que ensefian Lenguaje, por
-su forma pausada y bien pronunciada.

Beneficio social
Los estudios demuestran que la masiva
presencia de extranjeros exige que los sis-
temas de salud estén alerta. Uno, por las
enfermedades desconocidas. Dos, por las
que estaban en vias de erradicacién y que
con la llegada de inmigrantes podrian
volver a emerger. Le ocurrié a un adoles-
cente peruano de 14 afios, con dos afios de
residencia en el pafs. Tenfa secrecién na-
sal. No le paraba la fiebre. No queria co-
mer. Tosfa con insistencia y estaba bajan-
do de peso. Los exdmenes encaminaron el
diagndstico a una neumonia. Pero los an-
tibiéticos no surtieron efecto: al dia si-
guiente present6 tos con muestras de san-
gre. El diagnéstico final no estaba entre
las posibilidades. “Si una persona tose
mas de 15 dias, se asume que el paciente
puede tener un resfrio, una neumonia ati-
pica o tos erénica. Pero no se piensa en la
posibilidad de tuberculosis”, explica Ro-
drigo Vdasquez de Kartzow, pediatra infec-
télogo de la Facultad de Medicina de la U.
de Chile, quien finalmente detectd esta
enfermedad. Hubo dos casos ma4s en el
mismo cité. Segiin Vdsquez, la inmigra-
cién obliga a considerar enfermedades
que probablemente no sean frecuentes en
Chile. La tasa de tuberculosis en Chile es
de apenas 13,6 por cada 100 mil habitan-
tes. Peru tiene 125 por cada 100 mil.

Las proyecciones indican que la realidad
de Chile podria cambiar: de ser un pais de
emigrantes podria pasar a uno de inmi-

| grantes, estima Bernardo Navarrete y

agrega un dato que lo refleja: hoy, Perti
tiene un indice de crecimiento econémico
mayor que el de Chile, pero la inmigra-
cién de peruanos no ha cesado. ;Qué po-
dria pasar? Que el fenémeno acarree con-
secuencias mds profundas. Un ejemplo.
La pirdmide poblacional muestra que la
base es cada vez mds angosta por la baja
en los nacimientos. La tasa de recambio
en Chile esde 1,7. La de Per, 2,6. Un es-
tudio de la U. de Chile muestra que el
7,8% de los partos atendidos en 2010 fue
de madres extranjeras. La llegada de in-
migrantes podria ayudar a revertir la fu-
tura escasez de fuerza laboral para mante-
ner a la poblacidén inactiva.@



“No
tengo otros
planes, me
quiero quedar en
Chile. Soy feliz aca”.

EDUARDO MEDINA
colombiano.

“Valoro
el aporte de
mis companeros
chilenos porque lo

veo con otros 0jos”.

Anibal Perez Zarlenga

publ argenting
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»P» Eduardo es colombiano y Daniele PP El dominicano Michel Tejeda revitali-
brasilefia. Se casardn en Chile en octubre.  z6 un céntrico caracol con su peluqueria.

P Los adolescentes chilenos buscan un look reggaetonero con los dominicanos.




“Incuentiro
inaceptrable ira
un lugar y que el
mozo no te salucde
amablemente”,

James Lyles
esiatiounidenss, dueno

“Seria
bueno que a .
India llegaran
inmigrantes como
los que he visto en
Chile™.
JAYVEER SINGH
chef indio
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casl10p\rltn5menasq.|e
hace seis afos.

‘En
publicidad es
fundamenial

tener gelte con
distintas historias ™.

Anibal Perez Zarlenga,




