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Jorge Sharp y la tele. Mencion a Lyuba Yez, académica

de la Escuela de Periodismo de la UAH.

Una autoridad
politica se
transforma en
paladin
justiciero del
malestar
social, impide
el trabajo de la
prensa, coarta
la libertad de la
mismay la
mayoria del
pais lo
aplaude. ”.

Jorge Sharp y la tele

1 problema entre la TV, cala-

midades y dignidad de las

personas es antiguo, y la

propia industria lo ha reco-

nocido. El Consejo de Etica

de los Medios de Comunica-

cién, ya en 2010 definié el énfasis en la

ionalidad que tuvo la cob del

27/F: “reiteraciones, sensacionalismo y
una suerte de voyerismo dramatico”.

Hace por lo menos siete afios que los

canales detectaron el problema, han pedi-

do correccién y cuentan con protocolos.

diez mil pesos por parte del profesional
para que repusiera un juguete. Un estudio
del CNTV concluy6, entre otros, que la
nota hizo revivir el trauma. Otro sondeo
del mismo organismo dio cuenta tanto de
esta tragedia como del maremoto y terre-
moto de la zona norte del mismo mes y
ano. La mayoria de los encuestados sos-
tuvo que la cobertura fue sensacionalista
(70 y 54%, respectivamente).

sesgo de clase en estas coberturas. Cuando
en 2008 ocurrio la tragedia del bus que lle-
vaba a nifas del colegio Cumbres, la TV no
abordd a ningtin familiar de la manera que
lo hizo en San Miguel o Valparaiso.

Pero no es un asunto exclusivamente
chileno. Cuando paramilitares prorrusos
derribaron un avién civil en Ucrania, en
2014, los periodistas fueron los primeros
en llegar a los restos, hurgaron en maletas

No parece evid al delo

ylo Co-

que las redes sociales puedan creer, que
exista una relacién proporcional entre
y rating. Al menos en el

Pero el énfasis lalab |
ha seguido muy presente en las coberturas
posteriores. El incendio en la cércel de San

caso del terremoto del norte, las audien-
cias no aumentaron cuando se exhibie-

Miguel (81 muertos) en diciembre de 2010
fue tal vez el paroxismo: no sélo por la ca-
chetada que una familiar de un preso falle-
cido le dio a la periodista Ménica Sanhue-
7a, de CHV, que le preguntaba si
elinterno estaba “completamente identifi-
cado” como victima, sino porque la trans-
mision incluyé cuerpos carbonizados, de-
sesperados gritos de auxilio, y se trasladé a
la posta, el SMLy a los velorios. En el gran
incendio de Valparaiso de abril de 2014, el
periodista de TVN Claudio Farina realizé
una nota en que una nina lloraba al recor-
dar sus animales muertos y otra recibia

ron les, y si lo hi-
cieron cuando hubo notas de contexto y
andlisis. Un estudio de 2012, de la acadé-
mica Lyuba Yez, de la U. Alberto Hurtado,
sobre la cobertura al incendio de la circel
de San Miguel, dio voz a editores y perio-
distas. Si bien reconocieron los errores,
advirtieron de la complejidad de la trans-
misi6n, de la prioridad de dar informa-
cién (“si no estamos ahi, nos transforma-
mos en paginas sociales o en portavoces
de “noticias positivas”) y de la necesidad
de transparencia.

En Chile, ademis, hay un evidente

y P

lin Brazier, de la cadena britdnica Sky, al
momento de tomar un vaso rosado, evi-
dentemente de nifita, dijo “no deberia-
mos estar haciendo esto, realmente”.

Existe conocimiento acumulado sufi-
ciente para que reporteros y editores reali-
cen lo que el centro Dart para el periodis-
mo y el trauma, de la U. de Columbia en
Nueva York, llama “reporteo ético” a victi-
mas traumatizadas. Aunque toda crisis po-
ne en aprietos de reaccion a los medios, se
trata de organizaciones profesionales de-
dicadas a esto, que pueden y deben res-
ponder con protocolos adecuados.

Sino, pasa lo que pasé: una autoridad
politica se transforma en paladin justiciero
del malestar social, impide el trabajo de la
prensa, coarta la libertad de la misma y la
mayoria del pais lo aplaude.
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