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Mencion

Articulo escrito por la Directora de la Escuela de
Periodismo, Andrea Vial. Se refiere al buen
periodismo que se realiza en televisién a raiz del
Premio Periodismo de Excelencia Audiovisual que
entrega la Escuela de Periodismo de la UAH.
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A sus 94 aiios, Stéphane Hessel es una estrella: su libro ha

MUNDO

El libro de la indignacion

EL PANFLETO DE UN FRANCES NONAGENARIO, INDIGNADO CON LOS POLITICOS Y LOS BANQUERQS,
SE TRANSFORMO EN EL INESPERADO BEST SELLER DE LAS RECIENTES PROTESTAS EN ESPARNA.

ESTA ES LA HISTORIA DE SU ENOJO.

[Por Gonzalo Maier]

! vendido meds de un millén d. ot v 400 mil en Espana

una minuscula editorial francesa impri-
mid Indignez vous! -asi se llamd final-
mente su diatriba- en unatirada de 6 mil
ejemplares (a3 euros el folleto), pensada
unicamente paralaizquierda francesa, o
lo que va quedando de ella. Pero para sor-
presa de todo el mundo, Hessel no era el
unico enojadoy el panfleto termind sien-

Stéphane Hessel, un exdiplomatico fran-
cés, ya tiene 94 afos y hasta hace sdlo
unos meses no aguantaba el enojo. Para
quitarselo de encima, tomo papel y lapiz,
y escribio un brevisimo panfleto contra

los politicos, los banqueros, la situacion
en lafranja de Gaza, y el estado de los in-
migrantes ilegales. De paso, llamabaalos

jovenes a salir a la calle y protestar. Sin

mucha esperanza, a mediados de 2010

do el sueno de cualquier editor: un millon
de indignados franceses compraron el li-
bro en tres meses y las quejas de Hessel,
enun continente en plena crisis econémi-
ca, migratoria e identitaria, se transfor-



maron en tema de conversacion.

Para confirmar qué tan contagioso era el
virus de su enojo, hace ya once semanas
que el panfleto cruzo los Pirineos para
sumar otros 400.000 ejemplares vendidos
en librerias espafnolas. Pero eso es solo
un decir. Porque durante los iltimos dias
el texto de Hessel no ha estado en las es-
tanterias sino paseando en las plazas de
Madrid, Barcelona o Murcia. Se organiza-
ron lecturas publicas, se entregaron foto-
copias, y en menos de un mes el nonage-
nario Hessel se transformé inesperada-
mente en un guiay maestro paralos miles
que acampaban en la Puertadel Sol. Siniir
mas lejos, es sdlo cosa de buscar en Goo-
gle porilndignaos! -asise llamala espafio-
lisima traduccion publicada por Destino-
para ver como cientos de ciberactivistas
han colgado integramente el texto en in-
ternet, como siel futuro de las acampadas
yde una generacion de espanoles tuviera
mucho que ver con él.

Hessel, en todo caso, no entrega ideas ni
argumentos, sino sentimientos y kilos de
recuerdos. Estuvo en laresistencia contra
los nazis, ayudo aredactar la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, vio
a palestinos ser expulsados de sus casas,
yahora, como ya ha quedado claro, no sdlo
estd muy enojado, sino que quiere que el
mundo se indigne con él. Por eso, Hessel
llama a los jévenes a protestar pacifica-
mente hasta que las pensiones sean dignas,
los sueldos justos, los sistemas de salud no
dejen a nadie al margen y la situacién de
los inmigrantes no solo sealegal sino tam-
bién decente.

El texto abunda en buenas intenciones
como las de recién y en siglas de organis-
mos internacionales que, segiin él, debie-
ran velar por el futuro del hombre, pero no
hay mucho mas alldde eso. O tal vez laleve
intuicion de que antes laizquierdasolia te-
ner —écomo lo llamaban? - ideas. Hessel,
en todo caso, cree que no basta con salir a
la calle alevantar pancartas, sino que la po-
litica oficial ylaburocraciade las grandes
organizaciones internacionales sigue sien-
do crucialmente necesaria.

Pese a su poca gracia -claramente no
descubre la pdlvora de las revoluciones
niencanta por una pluma muy cuidada-,
iIndignaos!lleg6 en el momentoyen el lu-

gar preciso. Es decir, en una Espana en
donde la cesantia entre los menores de 25
afios, la generacion mejor preparada en
su historia, alcanza un insolito 43%. Y, de
modo mas general, en un continente
puesto en jaque por solo 15 mil inmi-
grantes del norte de Africa-enlos 90, de-
cenas de miles de serbios y croatas emi-
graron, pero en ese momento nadie pen-
sO en terminar con la Union Europea; a
esta curiosidad, por cierto, algunoslalla-
man racismo- y unacrisis economica que
atin no tiene un final claro. De hecho,
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tras Grecia, Irlanda y Portugal, los me-
dios especializados especularon muchi-
simo con la eventual caida e inclusién
de Espanaen lalistade los porros. Porlo
mismo, a nadie le extrana que a estas al-
turas a los acampados del 15-M, un gru-
po sobradamente heterogéneo y hori-
zontal, se los llame “indignados” y que sus
pancartas reflejen como los enojos de un
nonagenario terminaron siendo, casisin
quererlo, el best seller de la revolucion.
Manifestantes en busca de inspiracion fa-
cil: ya saben donde buscar. @



TECNOLOGIA

La nueva guerra es en la nube

LA JUGADA DE AMAZON PARA PROMOCIONAR SU SERVICIO DE VENTA Y ALMACENAMIENTO
DE MUSICA FUE UN GOLPE DURO PARA APPLE Y LA CONSTATACION DE UN NUEVO CAMPO DE
BATALLA: ESE DISCO DURD QUE SE COMPRA, PERO NUNCA SE TOCA.

[Por Alejandro Alaluf, periodista especializado en tecnologia]

Apple es una empresa que causareacciones
fuertes entre fandticos y detractores enér-
gicos, pero hayalgo que es indiscutible: hoy
eslamarcamasvalorada del mundo, supe-
rando a Google y Coca-Cola. Lo novedoso es
que dado como se estan ordenando las fichas
en el campode lasindustrias de tecnologia,
el gran rival de Apple ya no es Microsoft (con
lacualla guerraengendrd, entre otras cosas,
una gran campafa publicitaria donde el
cool tipo Apple ridiculizaba al nerd tipo Mi-
crosoft). Y su némesis tampoco es Google.
Elnuevo archienemigo de la compaiiiade
Steve Jobs es Amazon.com.

Mas alla de computadores de tiltima gene-
racion, reproductores de musica, tablets y
diserios estilizados, las circunstancias actua-
les de la industria tecnolégica van mucho
mas alld que simplemente generar hard-
ware. Lo preeminente ahoraes, yserd, pro-
veer servicios. Y he aqui el gran salto: esos
servicios no necesariamente estdn aloja-

dos en nuestros discos duros, sino que mas
bien en “la nube”.

Ellunes 23, Amazon.com pusoalaventael an-
ticipadisimo nuevodisco delacantante Lady
Gaga, Born this way, a través de su nueva
tienda musical en linea llamada, cdmo no,
Cloud Drive. El precio fue realmente irriso-
rio: 99 centavos de dolar. Es decir, cercade $
470. Casi nada para tener legalmente el dis-
co mas hot del momento, a través de archivos
digitales almacenados de maneravirtual que
eventualmente pueden ser reproducidos en
multiples reproductores y aparatos moviles.
Desde cualquier computador en el mundo.
Unaofertaimposible de rechazar. Ah, yun pe-
querio detalle: 11 dolares mads barato que en
iTunes, el servicio de Apple que domina-por
ahora- el mercado de las descargas digitales
legales, con poco mas del 66%.

Ademads, la compra del disco permitia te-

ner acceso directo al servicio, que inclu-
yve 20 GB de espacio virtual para almace-
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nar musica, algo que usualmente puede
llegar a costar 20 ddlares anuales.

Ese dia, los servidores de Amazon colap-
saron a las pocas horas. La demanda fue
abrumadoramente alta y el popular sitio
literalmente no dio con el ancho. A pesar
delosreclamos de miles de usuarios, Ama-
zon se alzd como el gran ganador de la jor-
nada. Lo suyo fue claramente un gran gol-
pe, un piedrazo arrojado con una honda
nadade despreciable alacabezadel Goliat
de la musica digital, Apple.

Mencion aparte para otra alianza: es jus-
tamente Lady Gaga quien promocionara
comercialmente el nuevo servicio de mu-
sica en la nube de Google, que ya estd en
marcha blanca en Estados Unidos. (De
paso, la artista se confirma como un refe-
rente mucho mas que estético; uno que
esta alterando las leyes de una industria
musical en plena redefinicion).

Quizas lo mds interesante de todo es cons-
tatar el impulso que esta jugada del gigan-
te del retail digital ha significado para pro-
mocionar el almacenamiento virtual. Para
un sistema que atn esta a prueba por parte
del publico masivo, se podriadecirquelode
Amazon fue una movida maestra. Porque
esta claro: la gran batalla por el dominio
tecnoldgico no se desarrollara precisamen-
te en nuestros computadores. En vez, serd
alla arriba, en la nube.®



POLITICA

El silencio de Michelle

POR ESTOS DIAS, LAS DIFERENCIAS DE ESTILO ENTRE RICARDO LAGOS Y MICHELLE BACHELET SE
HAN HECHO PATENTES: UNO DICE Y SE DESDICE, MIENTRAS LA OTRA CALLA, SIMPLEMENTE CALLA.

[Por Camilo Feres |

Por la especial configuracion de nuestro sis-
temapolitico,los ex presidentes se convier-
tenen candidatos potenciales desde el mis-
mo dia en que se alejan del poder. Como no
pueden aspirar a repetirse el plato de in-
mediato, deben guardar un republicano si-
lencio conservando, esosi, lavigencianece-
saria parareflotar cuando “el pueblo lo pida”.
Nuestros ultimos mandatarios han en-
frentado este dilema de formas muy dis-
tintas. Patricio Aylwin es la excepcion, ya
que para €] la Presidencia era efectiva-
mente el punto culminante de unadilata-
da carrera, por lo que nunca fue ni se sin-
tio como candidato a nada. Eduardo Frei,
haciendo gala de su pragmatismo, ingre-
s6 al Senado como designado una vez y,
bueno, como semidesignado en la siguien-
te. Luego se convirtio en candidato y el res-
to de la historia es por todos conocida.

Ensuma, de cuatroex presidentes vivos, solo
dos mantienen vigente la posibilidad o es-

peranza de seguir con labanderaal tope. Y
por estos dias, las diferencias de estilo en-
tre ellos se han hecho patentes: uno dice y
se desdice, mientras la otra calla, simple-
mente calla, Uno esmerandose en tener la
razon y la otra, en un cargo que no sélo fa-
cilita, sinoquelaobligaal silencioylapres-
cindencia... Ricardo Lagos no opina, emer-
ge. Mientas que Bachelet no opina, esta.

Se trata de diferencias que marcan a fue-
go las historias de uno yde otra: mientras
el primero asume la posicidn de inspector
de liceo, recto y severo, lasegunda se man-
tiene en un personaje afable y sin preten-
sion de abordar todos los temas. Yasiesla
suerte que corren: Lagos con un persona-
je querido pero con nostalgia, como de
“Los 80”7, que hoy de seguro seriasujeto de
recriminaciones por parte deun alumna-
do “empoderado”, “
zontal”; Bachelet, en tanto, con un perso-

conectado” y “hori-

naje mas parecido a los rostros de televi-

sion que mas tiempo se mantienen, los de
los matinales y los programas estelares,
que conectan por emocion pero que nun-
ca se compran problemas.

Recordemos que Ricardo Lagos se alejo del
poder con unaalta popularidad, y por eso fue
blancoinmediato de ataquesdirectos desde
la oposicion y veladas zancadillas desde la
Concertacion. Lagos intento guardar silen-
cio, pero como la naturaleza tiende a impo-
nerse, no tardé en sentirse conminado a sa-
lir a defender su obra con su célebre “hoja-
rasca” yladiferencia analitica entre “disefio”
e “implementacion” del Transantiago.
Michelle Bachelet se alejo con aiin mas po-
pularidad, pero ha sido disciplinada en
cuanto al silencio. Por cierto que recibe
ataques, pero gracias aque no hacaidoen
la tentacion de opinar de temas favorables,
tampoco hasido requerida para hablar de
los desagradables. Ademas, cuando emer-
gen temas que enlodan su mandato, como
elalzaenlos niveles de pobreza, desigual-
dad o precariedad habitacional, parlamen-
tarios, ex ministras y técnicos de todo el ar-
coiris salen en su defensa. Y cuando se
hablade lo que no es posible defender sin
sersujetode bullying, como el impulso de
los suyos a HidroAysén o la proliferacion
de las termoeléctricas en su periodo, ella
calla... Simplemente calla.

A diferencia de lo que hoy sucede con Ba-
chelet, Lagos no tuvo una infanteria dis-
puesta a defender su obra y enfrento la
complejidad de ser sucedido poralguiende
sumisma coalicion, cuyo entorno no mira-
baconbuenos ojosladesmedida presencia
del ex mandatario. Michelle Bachelet tiene
un grupo de sus leales en puestos de rela-
tivainfluencia yun partido presidido porsu
sector y, especificamente, por uno de sus
mas cercanos y leales correligionarios. Ri-
cardo Lagos tenia dos partidos, lo que al fi-
nal le significé no tener ninguno.

Lagos se construyo unaimagen a partirde su
elocuencia, Bachelet erigio lo propio a pun-
tade simpatia. Uno hablalo quelaotracalla,
elprimerobasasulegitimidad entenerlara-
zon,lasegundaen que le crean. Son abismos
de personalidad que explican estrategias y re-
sultados tan disimiles: mientras Lagos es
porlejos el presidente vivo con més carne de
estatua, Bachelet es, sin duda, la ex manda-
taria con mas cara de candidata. ®



MUNDO

El fin del mundo, otra vez

EL ANUNCIO DEL DIA FINAL SE VIVE DISTINTO EN NUEVA ORLEANS, UNA CIUDAD QUE HA
MUERTO Y RESUCITADO VARIAS VECES. A SEIS ANOS DEL ULTIMO "FIN”, KATRINA, ESTE LUGAR
DONDE HASTA LOS FUNERALES TERMINAN EN CARNAVAL NO DETUVO SU FIESTA.

[Por José Manuel Simian, desde Nueva Orleans]

Eldiaen que, segiun un predicador califor-
niano, el mundo se iba a acabar, nadie pa-
recia demasiado preocupado en Nueva
Orleans. Solo un cantante callejero de
poca montaaprovechaba para pedir unas
monedas para poder estar borracho antes
de laresaca final y luego reir ante su ocu-
rrencia. El resto de la gente —residentes,

buscavidas y turistas— siguié como si
nada, porque en esta ciudad el mundo se
acaba y comienza un poco todos los dias.
Se acabd varias veces desde su fundacion
a causa de inundaciones y tormentas, y

bien pudo volver a hacerlo esa misma se-
mana, pero por unarazon completamen-
te terrenal: el crecidisimo Mississippi
amenazo6 con cantar su cancién sobre la
ciudad crecida por debajo de su superficie.
Pero el ultimo fin, el del huracan Katrina
en 2005, era demasiado reciente y el go-
bierno decidio abrir parte de las compuer-
tas del complejo sistema hidrico que rodea
alaciudad, dejando que se inundaran, en
cambio, otras partes de Louisiana.

Y asi fue como el mundo no se acabo en
Nueva Orleans. Los turistas siguieron em-

La serie¢ Tremé, de HBO, captura como pocas el espiritu de Nueva Orleans.

borrachandose por las calles del French
Quarter (unaleylocal permite el consumo
de alcohol en la calle si estd en el reci-
piente correcto), mientras los locales lo-
graban —sin esforzarse demasiado— se-
guirles chupando su dinero.

La ciudad siguié en un infierno pegajoso
que huele a flores y tabaco, mientras en sus
mesasy restaurantes —como suele hacer-
se en todo el estado— se hablaba de la co-
midasiguiente mientras todavia no se ex-
tinguia la que humeaba en los platos. De
todas las rejas, balcones y cables eléctri-
cos siguieron colgando los collares plasti-
cos arrojados en el altimo carnaval de
Mardi Gras, mientras los barcos seguian
tranquilamente su curso por el rio un poco
mas arriba de los techos de las casas, recor-
dandonos con ello que en Nueva Orleans
el peligro es una forma de vida, y que la ciu-
dad moriray resucitard tantas veces como
porfia tengan sus habitantes.

La mejor prueba de ello podia verse en
uno de los barrios por el cual el agua pasé
en 2005. Junto al Bayou St. John —un ca-
nal que entra desde el lago Pontchartrain
hasta casi el corazon de laciudad—, se ce-
lebraba el Mid-City Bayou Boogaloo, un
festival gratuito de musica creado tras Ka-
trina por un ex militar convertido en em-
presario musical, Jared Zeller.

Ahi, a poca distancia del barrio de Tremé
(ahora célebre gracias a la serie de HBO,
que hace pocas semanas estrend su segun-
datemporada), mientras la gente remabasin
apuropor el canal en botes provistos de cu-
betas repletas de cerveza, sobre los escena-
rios podia escucharse al trombonista Delfea-
yo Marsalis rendirle simultaneo tributo a
Duke Ellington y Shakespeare (ver su dis-
co Sweet Thunder), o al sexteto Flow Tribe
convertir el clasico local “Tko Iko” en un
complicado batido de funk y hip hop, mien-
tras algunos de los asistentes de las prime-
ras filas se acoplaban alaorquestacon pan-
deretasy palmassin perder un solo compas.
Y mientras se escribian estas lineas, el char-
latdn predicador volvia a ajustar su calcu-
lo del Juicio Final en apenas unos meses,
haciendo su nuevo fracaso tan predecible
como el hecho de que cuando ese final lle-
gue, en esta ciudad en que hasta los fune-
rales terminan en baile, lo invitaran a pa-
sar para que la fiesta siga adelante. ®



MEDIOS

Las buenas noticias

EN LA MISMA TELEVISION DONDE VEMOS NOTICIEROS PLAGADOS DE NOTAS IRRELEVANTES,
TAMBIEN SE HACE PERIODISMO DE GRAN CALIDAD.

[Por Andrea Vial, directora de la Escuela de Periodismo de la UAH]

Enunaciudad de mas de seis millones de ha-
bitantes, un asaltoaunalmacéndebarriono
es noticia. Tampoco que las medias panty
estén “de cumpleanos” o que se celebre “el
dia del completo”. Ninguno de esos hechos
pasael colador de lo que todo periodista co-
noce como los criterios de lanoticia. Peroes-
tan ahiy son parte de las historias que pre-
sentan diaadialos noticieros televisivos, sin
pudor porel arte de lajerarquizacion y la obli-
gacion de informar sobre aquellos hechos
que contribuyen atomar opcioneslibres e in-
formadas. Amenudo escuchamos -y formu-
lamos- las criticasaesos contenidos; y los ar-
gumentos de quienes estdn a cargo parajus-
tificarse (desde lanecesidad de entretenera
aquellade ser “cercanos” ala gente).

A pesar de esto, podemos decir también
que en la television chilena se hace al
mismo tiempo un trabajo periodistico
de gran calidad.

El Premio de Periodismo de Excelencia
Audiovisual, recién entregado porla Uni-

versidad Alberto Hurtado, reconocié aun
punado de ejemplos de lo que en cual-
quier lugar del mundo se define como
buen periodismo.

“El caso Karadima”, de Informe Especial
(primer lugar) o “Minas de oro; desechos
de muerte”de CNN Chile (segundo lugar),
asicomo el programa Réquiem de Chiley el
reportaje de Contacto “iGuerra en Arau-
co?”, en Canal 13 o la cobertura de prensa
que hizo el periodista Amaro Gomez Pablos
durante la espera por el rescate de los mi-
neros en TVN (menciones honrosas), no
solo cumplen con el deber de informar,
sino que ademas lo hacen con seriedad y ri-
gor, utilizando un método para llegarala
verdad, empleando una estructura dra-
maticaeneldisenode laentregayaportan-
do datos claves para entender el qué y el por
qué de las situaciones que nos afectan.

Si hay algo que deberiamos exigirles a los
medios audiovisuales es que asi como tie-

nen tanto respeto por cumplir con las ex-

pectativas de quienes supuestamente se

contentan con mirar superficialidades,
hay otro publico que también merece ser
atendido. Son las audiencias que no tienen
recursos para viajar, leer cadalibro que se
publica, ni moverse en espacios intelec-
tualmente desafiantes. Esos televidentes
no pueden apagar el televisor cadavez que
sale el asalto a la farmacia, el micro trafi-
cante o el barrista que arranca del guana-
co. No pueden desconectarse porque no
tienen mayor alternativa. Es aesamayoria
alaque quiere servir, por ejemplo, la perio-
dista Paulina de Allende Salazar. Al recibir
supremio expreso que entendia que habia
que difundir programas de entretencion,
pero que también era importante respal-
dar el periodismo que se sustenta en el
servicio publico. Sobre todo cuando lo hace
con altos estandares de calidad.

Armar una pautaconun horizonte mas glo-
bal, mas compleja en su aproximacion a la
realidad ymenos dada alaemocionalidad ba-
rataylocalista, requiere de voluntad y sobre
todo del convencimiento de la responsabi-
lidad que se tiene al momento de informar.
Hay un grupo de personas, en distintos
canales, empenadas en eso. Reconocerlos
no es solo reivindicar al periodismo tele-
visivo. Es también reivindicar al oficio, al
medio y, mas importante, a la sociedad a
la que debemos servir.@



