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Liderazgo, capacitacion
sindical e Iglesia

Guillermo Sandoval

Vicaria de la Pastoral Social y
de los Trabajadores

La capacitacion para la dirigen-
ciade los trabajadores debe ser
vista como una herramienta
para el ejercicio de la partici-
pacién en la construccion del
destino nacional.

Se hace evidente que el re-
presentante del mundo del
trabajo requiere una formacioén
adecuada y de capacidades
especificas, las que se pueden
educar a través de procesos de
capacitacion.

metido si no estan dirigidas por hombres (y mujeres) de gran capacidad y

solida formacidon técnica”, afirmaba san Alberto Hurtado, S.J., en una de
sus proféticas aseveraciones sobre la organizacion de los trabajadores. En realidad,
se trata de un punto clave para el ejercicio del rol sindical.

Este tema plantea desafios mdltiples. Agregar y representar los intereses de los
companeros de trabajo es una tarea que cada vez requiere mayores conocimientos.
Los avances tecnologicos —blandos y duros— ocurridos al interior de las empresas
hacen que la negociacién sindical (una de las principales tareas de la dirigencia) re-
quiera saber mas de aspectos juridicos, econémicos, sociolégicos, administrativos
y disponer de habilidades de liderazgo, asi como de una adecuada formacion para
el discernimiento, entre tantos otros aspectos. El rol sindical bien cumplido, de algu-
na manera, se ha transformado en una tarea especializada. Sobre todo, en el sector
privado, aunque también en el pablico.

Yano es como antano, cuando un dirigente “combativo” era el lider indiscutido. Es
cierto que resulta absolutamente necesario ser un representante honestoy fiel de los
intereses de sus afiliados. Pero se necesitamas. Una lucha carente de informacion, de
conocimientos, ademas de las destrezas sociales, tiene pocas posibilidades de éxito.
Lo que ocurre es que se estd pasando, cada vez mas, desde la antigua concepcion de
la tarea sindical como expresion de la lucha de clases a un enfoque mas centrado en
la lucha por la justicia social. Hay aqui matices que adquieren mucha profundidad...
Ideolégica, desde luego. Pero practica también.

En este escenario, resulta adecuado preguntarse donde radica la fuerza de una
organizacién. Un primer aspecto es la cantidad de trabajadores que efectivamente
agrupa. También, que estos sigan y acompanen a sus dirigentes. Que les “pongan
piso”. Pero no es lo Gnico relevante. Un dirigente sindical que no conoce un balance
ni sabe leerlo, poco podra saber de las capacidades reales de la empresa para acep-

“ I as organizaciones sindicales no podran desarrollar adecuadamente su co-
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tarreajustes salariales u otras formas de
generaringresos monetarios o no mone-
tarios para sus trabajadores. Un lider sin-
dical —en una economia abierta como la
chilena—que no sabe algo de comercio
exterior, de nuevas tecnologias, de res-
ponsabilidad ambiental, tendra muchas
dificultades para saber cuales son sus
oportunidades en los procesos de ne-
gociacion. Un sindicalista que no sepa
discernir adecuadamente, con criterios
éticos, podra llevar muy facilmente su
organizacion al despefnadero.

“COMO TENER PLATA EN EL BANCO”

A lo largo de la historia, los dirigen-
tes eran escogidos —muy validamente—
por su desempefio en clubes deportivos
y otras formas de organizacién
en el ambito laboral, lo cual ha-
cia presente una reconocida vo-
cacion de servicio. También, por
la capacidad de argumentacion
y de liderazgo espontaneo o in-
nato alinterior de lasasambleas.

Estas habilidades, aunque nece-

sarias, soninsuficientesenlaac-
tualidad, pues la gestion del aparato pu-
blico y de las empresas alcanza cada vez
mayor complejidad: se necesita mas.

Por otra parte, muchas veces los pro-
cesos de negociacion se entendian como
un momento en que “el méas vivo” logra-
ba resultados buenos. Sin embargo, se
ha ido demostrando cada vez mas que
la “vivezas” en estos procesos terminan
siendo pan para hoy y hambre para ma-
nana (las negociaciones se realizan dia a
dia, yno solo cuando corresponde presen-
tar un pliego de peticiones). Aprovechar
descuidos, usar la fuerza momentanea,
las pequefas trampas, en desmedro de
la contraparte, construye desconfianzay
debilitalasrelaciones laborales, finalmen-
te, en perjuicio de los trabajadores. Se co-
bran con altos precios. Buenasrelaciones
humanas entre las contrapartes, decia el
profesor William Ury, uno de los creadores
del método de negociacion de Harvard,
“es como tener plata en el banco”. Eso lo
confirman los experimentados dirigentes
sindicales: las confianzas permiten avan-
zar mucho mas alléa de lo que era aparen-
temente posible. Parte de la tarea del di-

rigente esinvertirtiempo en la generacion
de confianzas, al interior del sindicato y
con las contrapartes empresariales.

La buena noticia es que todas esas
capacidades se educan. A las aptitudes
innatas que forman parte del ADN de mu-
chos de los lideres sindicales, se agrega
su perfeccionamiento y se amplian las
competencias que les permiten abordar
adecuadamente la gestion del liderazgo.
Unode estos aspectos es comprender que
trabajadores y empresarios forman parte
de una misma empresa. En este sentido,
el Padre Hurtado afirmaba que “el sindi-
cato que pretenda danar al empleador se
dana a si mismo y a los intereses de sus
propios asociados. Buenas condiciones
de trabajo no pueden obtenerse sino en
unaindustria préspera en la que capital y

trabajo colaboren arménicamente”. Esta
frase del santo chileno es coincidente con
uno de los principios del trabajo decente
promovido por la OIT: el dialogo social.
Nuevamente, el participar de procesos de
dialogo social requiere de capacidades su-
periores que se educan, pues se adquie-
ren a través de capacitacion.

EL TESTIMONIO DE MANUEL
BUSTOS Y LA IGLESIA

“No puedes decir solamente ‘quere-
mos participar’. Tienes que tener alguna
nocion, y tras ella tienes que educarte”,
particularmente en “principios y valo-
res”, afirmaba el desaparecido dirigente
Manuel Bustos, invitando a generaciones
jovenes a capacitarse. En su opinién, los
sindicalistas deben tener “un cierto grado
de inteligencia para entender la sociedad
enlacualqueremosviviry paravincularse
contodos los sectores sociales, cultivar la
solidaridad, ser capaces de ser unitarios,
reconocer el pluralismoyaprendera cons-
truir una democracia”. No es casual esta
afirmacion de Bustos. Suvidaesun ejem-

plode permanente superacion através de
la capacitacion sindical, hasta convertirse
enuninterlocutoraltamente respetado no
solo al interior de la empresa o del movi-
miento sindical nacional e internacional.
Fue un lider capaz de generar respeto en
sus contrapartes empresariales anivel lo-
calyenlasesferas delas grandes decisio-
nes politicas y econémicas. Basta obser-
var su origen para valorar la importancia
de su proceso formativo: a los 14 anos se
puso zapatos por primera vez en su vida
en su vida de nifio campesino. Durante el
servicio militar obligatorio completo su
ensefianza media. Bustos, cuando llama-
baalosjovenes trabajadores a capacitar-
Sse pararepresentarasus companeros, no
lo haciadesde una mirada teérica: suvida
es un testimonio.

En esta tarea, como en mu-
chos otros aspectos laborales,
la Iglesia chilena ha sido pione-
ra. Hay tempranos esfuerzos de
acompafamiento a comienzos
del siglo pasado, como el Cir-
culo de Estudios organizado por
eljesuita Fernando Vives. Luego
vendran iniciativas que adquie-

ren mayor organicidad al constituirse la
ASICH, Accién Sindical y Econémica Chi-
lena, fundada porel Padre Hurtado. Entre
sus tareas relevantes estaba no solo la
asesoria de sindicatos, sino también la
capacitacion de dirigentes con el apoyo
de jovenes universitarios. Por su parte,
la Vicaria de Pastoral Obrera, desde sus
origenes, desarroll6 actividades en esta
linea. En esa senda continuaron su tarea
laVicaria de la Pastoral de los Trabajado-
resy, actualmente, la Vicaria de Pastoral
Social y de los Trabajadores. También lo
hizo por casi treinta anos una actividad
laical catélica: el Centro de Estudios La-
borales Alberto Hurtado, CELAH. Son mi-
les los trabajadores y dirigentes que han
tenido en la Iglesia su respaldo formati-
Vo, sin que se les pregunte si son cato-
licos o no.

FONDOS CONCURSABLES

Desde comienzo de los anos noventa
y reponiendo una politica publica que se
desarrollé en los gobiernos de Frei Mon-
talvaydeAllende, en Chile existen fondos



concursables que permiten el desarrollo
de programas de capacitacion y forma-
cion sindical. Hasta 2006, se hacian con
cursos de pocas horas de duracion. Lue-
go, al crearse una unidad especializada
en la Subsecretaria del Trabajo, aumen-
tan los tiempos formativos, que tienen
soporte especialmente en el sistema uni-
versitario a nivel de diplomados.

Este proceso, durante 2014, alcanzo
a un presupuesto de $ 766 millones de
inversion, para la ejecucion de 38 cursos
de entre 8oy 120 horas de clases. En mu-
chosdeellos, alcanzando certificacion de
diplomados de caracter universitario. En
estaactividad, la presencia de institucio-
nes eclesiales nuevamente fue importan-
te, como lo muestra el cuadro.

Se agregan a este programa, uno de
formacién paraeldialogo social (con apro-
ximadamente $ 350 millones de inversion
plblica). Para el presente afio se encuen-
tra ya en su fase de contratacion, luego
de lalicitacion que concluyé mientras este
nimero de Mensaje se encontrabaenim-
prenta. La inversion este ano alcanzara a
$ 956 millones, segtin la partida asignada
por la Ley de Presupuestos 2015.

De la experiencia del afo anterior, se
pueden extraer muchas conclusiones. Una
de ellas, que ratifica la vocacion de servi-
cio al sindicalismo por parte de las insti-
tuciones vinculadas a la Iglesia catblica,
y una alta credibilidad entre las organi-
zaciones sindicales, que le permite con-
vocatorias exitosas y costos de ejecucion

de programasaniveles que muestran una
adecuadarentabilidad econémicay social,
seglindiran algunos, o una alta eficiencia
delasinstituciones eclesiales, diran otros.

CONSTRUCCION DEL DESTINO
NACIONAL

Finalmente, pensando en términos de
pais y dicho lo anterior, la capacitacion
sindical debe servistatambién como una
herramienta para el ejercicio de la partici-
pacionen la construccion deldestino na-
cional. No cabe duda que la participacion
es un derecho inalienable de la persona
humana, ademéas de un principio del pen-
samiento social de la Iglesia. Es un dere-
chohumano que permite altrabajador ser
reconocido en su dignidad. Pero su ejerci-
ciosirve también parafomentar la creati-
vidad en el proceso productivo, mediante
cual el ser humano ejerce su rol creador,

“socio” de Dios, continuador de su obra.
Es decir, hay fundamentos valéricos y a
ellos se anade el significado econémico
de contar con dirigentes mejor capacita-
dos para, desde la perspectiva sindical,
alinterior de la empresa. “Se debe siem-
pre desear que, gracias a la obra de sus
sindicatos, el trabajador pueda no solo
‘tener’ mas, sino ante todo ‘ser’ mas: es
decir, pueda realizar mas plenamente su
humanidad entodos los aspectos”, como
afirmé san Juan Pablo Il.

Asientendido, el proceso de capacita-
cionde lideres sindicales es unainversion
no solo buena en si misma, sino también
altamente rentable para el pais. Apun-
ta en la direccion que indicaba el Padre
Hurtado: “La sola existenciadel sindicato
es bastante, en muchos casos, para que
el entendimiento se produzca entre em-
pleadores y trabajadores en un plano de
armoniay justicia”. MSJ



Desde comienzo de los afos noventay
reponiendo una politica piblica que se desarrolld
en los gobiernos de Frei Montalva y de Allende, en

Chile existen fondos concursables que permiten
el desarrollo de programas de capacitacion y
formacién sindical.

Las confianzas permiten avanzar mucho mas alla de lo que era aparentemente
posible. Parte de la tarea del dirigente es invertir tiempo en la generacion
de confianzas, alinterior del sindicato y con las contrapartes empresariales.

% de la Egresados Costo unitario

Tipo institucion Proyectos Inversion inversion del programa por egresado
Univcrerfiidades catélicas*® 7 13 $ 259.996.000 ‘ 34% 475 $ 5471000
Otras instituciones 25 $506.262.000 66% 694 $ 729.000
TOTAL ‘ 38 ! $766.259.000| 100% l 1.169 ' $ 655.000

(*) Universidad Alberto Hurtado, 6 proyectos; Vicaria de la Pastoral Social y de los Trabajadores, con certificacion de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, 5 proyectos; Universidad Catélica Silva Henriguez, 1 proyecto: y Universidad Catélica de Temuco, 1 proyecto.






