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Mencién Eduardo Abarzuia, académico de la Facultad de
Economiay Negocios, escribe sobre gendarmeria.
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Gendarmeria: el preso de la politica
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Desde el afio 2000 todo el mundo sabe
que al mejorar la eficiencia de los tribu-
nales debido a la oralidad de los procesos,
aumentaria la cantidad de presos. Y asi ha
sido. Chile tiene el récord de ser el pais de
América Latina con mayor cantidad per
capita de reos condenados. Por lo mismo,
piezas claves de la reforma de la justicia,
ademas de los juicios orales, fueron los
establecimientos penitenciarios, las salidas
alternativas a la condena efectiva y los roles
de administracion y vigilancia penitenciaria.
Para que ellos fuesen efectivos se requeria
un modelo organizacional y de recursos hu-
manos asociado.

Respecto a los establecimientos peniten-
ciarios, se requerian diez y se construyeron
seis, pero hoy nadie discute el modelo de
concesiones y la mejora de estandares que
generd. Respecto a los medios alternativos,
el debate fue opacado por la politizacion
del tema de sequridad ciudadana que, con
la imagen de la "puerta giratoria” de la jus-
ticia, endurecio nuestras condenas. Hoy se
descubre, como en cualquier pais civilizado,
que encarcelar personas cuyas condenas
son multas o penas que no exceden un ano
no es coherente con la reinsercion social, y

que el trabajo comunitario puede ser una
medida alternativa. También descubrimos
que los condenados tienen derechos y el
Estado, obligaciones.

Para el final, el tema de los encargados
de administrar y vigilar nuestras carceles:
con la sobrepoblacion de condenados, no
seran suficientes los 6000 funcionarios que,
seguin se anuncio, se contrataran proxima-
mente. Menos lo seran, si de lo unico que
se habla es de vigilancia y seguridad, como
si ese fuera el solo fin de nuestro sistema
penitenciario. En un contexto de discusion
politizado, salvo excepciones, nadie se pre-
ocupa de Gendarmeria, pues hacerlo es pre-
ocuparse de los presos, su bienestar y sus
derechos, cosa que a ningun politico le dara
votos. La consecuencia de esto es la caren-
cia de un modelo institucional coherente y
que los gendarmes trabajan en condiciones
inaceptables.

Sabemos qué hacer con Gendarmeria. Al
menos desde 2006 se habla de separar las
tareas de vigilancia, seguridad y contencion
de las labores de rehabilitacion y reinser-
cion. Esto implica el desarrollo de un mo-
delo de gestion que incorpore estos ultimos
roles; hoy el presupuesto de Gendarmeria

no dedica mas del 3% a ellos. Para lograr
este objetivo hay que realizar cambios en el
modelo de recursos humanos: fomentar la
profesionalizacion institucional tanto en los
procesos de capacitacion interna como en
el ingreso de profesionales a las tareas de
gerencia penitenciaria.

La unica novedad en la discusion sobre el
destino de Gendarmeria es que por primera
vez tenemos la oportunidad de no politizar
la discusion y equilibrar los principios de
castigo y seguridad con la vigencia de otros
principios como la reinsercion, los derechos
humanos de los presos, el trabajo decente
para gendarmes y la profesionalizacion ins-
titucional. Solo asi el resultado serd, por fin,
la construccion de un modelo penitenciario
consistente con una reforma procesal penal
coherente y sustentable.
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