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Porcentaje de mujeres que trabaja como asesora del
Mencién hogar. Habla Herminia Gonzalvez, ex directora CISOC
UAH.

Nacional

ANALISIS DELA OCUPACION

Esta actividad se caracteriza por seruna
categoria ocupacional altamente
feminizada. En Chile segun los datos

de la dltima encuesta Casen, del
total de personas que se £
desempefian en este, <2

el 97% sonmujeres.
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FUENTE: Estudio “El mercado laboral del
servidio doméstico en Chile”, autores David
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trabaja como asesora del hogar
cae a su nivel mas bajo

» Estudio de la UC dice que hoy esta  » También se registré una caidaen  » Sin embargo, se mantiene como una
actividad representa el 9% de la la modalidad puertas adentro. En ocupacion precaria: el 50% de las
participacion laboral femenina, los afios 90 se alcanzé un maximo mujeres se dedica a esa labor
mientras que en 1957 era el 35%. de 30% y, actualmente, es un 6%. durante el 42% de su vida activa.




“Es muchas veces una
ocupacion invisible
para la legislacion
laboral”.

Claudia Ordenes

Ceel UC

“Est4 desvalorizado
como trabajo, y en
consecuencia, su baja
remuneracion”.
Herminia Gonzdlvez
CISOC, U. Alberto Hurtado

“Recién logran
condiciones que obreros
hace mucho tenian”.

Ramm
Sociologta, U. Diego Portales

sos”, aclara.

De hecho, lainvestigacién
muestra como esa labor se
caracteriza por ser una cate-
goria altamente feminizada
(97% son mujeres) y ser una
importante fuente de traba-
jo, “particularmente para
aquellas que tienen menores
opciones de insertarse en
otras labores mais califica-
das”, detalla Ordenes.

Para David Bravo, econo-
mista y director del Ceel, se
trata de una importante y
secular caida, que represen-
ta una buena noticia, “por-
que es una categoria ocupa-
cional informal que ha sido
identificada como un em-
pleo precario”.

Un drea laboral que desde
1990, dice Bravo, muestra
importantes cambios. El mds
relevante es el alzaensusre-
muneraciones, que ha sido
mucho mds fuerte que la del
resto de las ocupaciones.
“Existe una alta demanda por
este tipo de trabajo. Las per-
sonas al tener mds ingresos
demandan este tipo de servi-
cios y al mismo tiempo au-

Paulina Sepuilveda Garrido

De los 34 paises que confor-
man la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (Ocde), Chile re-
salta porque menos del 50%
de las mujeres en edad acti-
va participan en el mundo
del trabajo.

Y aquellas que trabajan,
tienen mayor presencia en
ocupaciones vinculadas al
sector comercio y a servi-
cios comunales, sociales y
personales. De hecho, una
de las ocupaciones que mas
porcentaje retine es el servi-
cio domeéstico, con 9% (250
mil mujeres), segun lo indi-
calaultima Encuesta de Ca-
racterizacién Socioecon6-
mica Nacional (Casen 2013).

Asilo detalla el estudio “El
mercado laboral del servicio
doméstico en Chile”, realiza-
do por David Bravo y Clau-
dia Ordenes, del Centro de
Encuestas y Estudios Lon-
gitudinales de la Universi-
dad Catolica (Ceel).

Segun la investigacion, se
trata de un porcentaje que

mentan las remuneraciones,
peroalavezleses mdsatrac-
tivo trabajar en otras aéreas
y la abandonan, se produce
unaumentoenlademanday
una caida en la oferta”.

El alto requerimiento, ex-
plica Ordenes, se debe a cam-
bios en las estructuras fami-
liares y la mayor proporcion
de hogares monoparentales
con jefaturas femeninas, que
junto con el aumento en la
esperanza de vida, generan la
necesidad de mayor apoyo
en las tareas del hogar y asis-
tencia a los ancianos.

Precariedad laboral
Herminia Gonzdlvez, direc-
tora Centro de Investigacio-
nes Socioculturales (Cisoc)
de la U. Alberto Hurtado,
aclara que la mayoria de las
veces este trabajo no sélo
abarca tareas ligadas alo do-
méstico, sino que también
comprende el cuidado di-
recto de nifios y nifas, per-
sonas ancianas o con alguna
discapacidad.

“Pero el hecho de estar aso-
ciado con las mujeres y con

ha ido disminuyendo. Si en
1990 el servicio doméstico
erala principal fuente labo-
ral de las mujeres, represen-
tando el 20% de la fuerza la-
boral femenina, hasta llegar
a un peak de 28% en 1998,
desde principios del siglo
XXI comenz6 a descender.
Asf en 2006 baja a 17%, en
2009 y 2011 es de 14%, para
llegar finalmente a 9% en
2013. La cifra estd muy lejos
del 35% de mujeres que se
dedicaba al trabajo de casa
particular en 1957.

La caida representa uno de
los cambios mas significati-
vos que es posible observar
en el mercado del trabajo fe-
menino, dice Ordenes. “La
participacién laboral feme-
nina ha experimentado un
crecimiento constante con el
pasodelos afios, y junto con
ello, el porcentaje que se de-
dica al servicio doméstico
ha ido disminuyendo. Pero
de todos modos, se trata de
una fuente relevante de tra-
bajo para mujeres, especial-
mente las de menores nive-
les educacionales e ingre-

los cuidados no remunera-
dos conlleva que el empleo
de hogar esté desvalorizado
como trabajo y en conse-
cuencia, su baja remunera-
cién”, dice Gonzélvez.

Esta ocupacion por mucho
tiempo no fue considerada
trabajo, acota Alejandra
Ramm, soci6loga y acadé-
mica de la Escuela de Socio-
logiadelaU. Diego Portales
(UDP). “Hasido brutal la fal-
tadereconocimiento de que
es un trabajo, la legislacion
enlaque se exigen cosas mi-
nimas es del 2015. Esla prin-
cipal fuente de trabajo de
las mujeres y tiene condi-
ciones laborales mds pareci-
dasalaservidumbre queala
deun trabajo. Son un grupo
olvidado por distintos secto-
ressociales, fue excluida de
lalegislacién laboral y recién
logra condiciones que los
obreros de la construccién o
de la mineria hace mucho
tenfan”, dice Ramm.

Del total de mujeres que
sededica al servicio domés-
tico, muestra el estudio UC,
un 50% lo hace por mas del



42% de su vida activa, y el
tiempo restante lo distribu-
ye entre trabajo asalariado
(20% del tiempo), la bisque-
da de otra fuente de trabajo
(11%) o actividades fuera del
mercado laboral (22%).
“Otro delos hechos destaca-
dos en ese particular merca-
do laboral es la importante
caida delamodalidad puertas
adentro que seregistra desde
los afios 90, donde alcanzé
un maximo de 30% hasta el
6% actual”, indica Ordenes.
Por las caracteristicas de
lalabor que se realiza den-
tro de hogares se trata mu-
chas veces de una ocupa-
cién invisible parala legis-
lacién laboral. Se han
realizado avances para me-
jorar sus condiciones labo-
rales, regulando la remune-
racién minima, la jornada
de trabajo, descansos se-
manales y cotizaciones de
seguridad social. Sin em-
bargo, dice Ordenes, “el
48% de las mujeres que se
desempenan en trabajo do-
méstico declara no tener
un contrato firmado, segiin

datos INE 2011”.

Se considera un trabajo
que no requiere cualifica-
cién, indica Gonzilvez, y
que presenta probleméticas
enrelacién a su regulacién.
“Es dificil fiscalizar el cum-
plimiento de los derechos
adquiridos por este sector,
asi como es complejo orga-
nizarse y reivindicar dere-
chos de forma colectiva”.

“El cuidado es visto como
algo exclusivo de las mujeres,
y la clase media y alta puede
salir a trabajar o desarrollar
una carrera gracias a que tie-
nealguien que le paga unsuel-
dominimo”, dicelasociéloga
UDP. Es necesario instalar el
conceptode queel cuidadoes
un trabajo abierto a hombres
ymujeres, y que tanto el mer-
cado, lasempresasy el Estado,
deben intervenir.

“En definitiva, el cuidado
se resuelve de forma priva-
da, quién pueda pagarlo y
cuando es un problema co-
lectivo, que requiere una efi-
ciente respuesta del Esta-
do”, sostiene Gonzailvez, di-
rectora del CISOC. @

48%

delastrabajadoras declara
no tener un contrato firmado,

segundatosINE2011.

93%

es denacionalidad chilenay
un 6,2% es de otranacionali-
dad, 80%de ellas peruana.

4%

corresponde a
trabajadoras
puertas afueray
elotro 6% ejerce
enlamodalidad
depuertas
adentro.

250

milmujeres se dedicanal
servicio domésticoregu-
larmente, segun cifras de
ladltimaencuestaelabo-
radaporelgobierno.

44%

sonjefas de hogar, segunci-
fras Casen2013.En1996 ese
porcentaje era20%.Delas
que sonjefade familia, el 99%
vive conalmenos un hijo.
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80% de las empleadas
extranjeras es peruana

Paulina Sepulveda G.
¢Quiénesson? Ademas de ser
ensumayoria mujeres, seca-
racterizan por pertenecen a
clases populares, pueblos ori-
ginarios o ser extrajeras. “En
muchos de los casos, estos tres
ejes de desigualdad se cruzan
en una misma persona, de for-
ma que la situacién en cuan-
to a sostenibilidad de la vida
se hace més compleja”, indi-
ca Herminia Gonzilvez, di-
rectora Centro de Investiga-
ciones Socioculturales (CI-
SOC) de la U. Alberto
Hurtado.

La Regién Metropolitana
es donde se concentra la ma-
yor parte del servicio do-
méstico, muestra el estudio
del Centro de Encuestas y
Estudios Longitudinales, de
la U. Catolica (Ceel), con
50% de los empleos. Le si-
guen Valparaiso y Biobio,
con11% cada una. Un 92% de
este trabajo se concentra en
las zonas urbanas.

Del total de mujeres, €1 93%
es de nacionalidad chilena y
un 6,2% es de otra nacionali-
dad. De éstas ltimas, el 80%
corresponde a nacionalidad
peruana. “Al tratarse de un
empleo no calificado resulta
atractivo para la mano de
obra extranjera, que puede
ser una buena puerta de en-
trada que lleve a otro tipo de
empleo”, sefiala David Bravo,
director del Ceel.

Un creciente numero de
ellasesjefede hogar. En1996
ese porcentaje era 20%, lo que
paraelafio 2013 alcanzaba el
44%. De las que son jefa de fa-
milia, el 99% vive con al me-
nos un hijo.

Segun datos de la ultima
encuesta Casen, 45% de las
trabajadoras se encuentra ca-
sada o en pareja. El 55% es
soltera, separada o anulada,
divorciada o viuda.

“En las mujeres que tra-
bajan en el servicio domés-
tico, la incidencia de la po-
breza es mayor que para el
resto de las mujeres ocupa-
das, independiente a la me-
dicién de pobreza que se
considere”, dice Claudia Or-
denes, economista e inves-
tigadora del Ceel, a cargo
del estudio.

Esun grupo vulnerable por
lainformalidad y la baja par-
ticipaci6n en el sistema pre-
visional. “Estdn considera-
blemente desprotegidas fren-
te ala vejez, la invalidez y la
enfermedad”, agrega Orde-
nes. Es un problema que hay
que enfrentar y poner sobre
la mesa, agrega la sociéloga
dela Universidad Diego Por-
tales, Alejandra Ramm.
“Ademds estan las dificulta-
des de que muchas delas que
trabajan puertas adentro son
mujeres migrantes, que estdn
aun mds desprotegidas”, in-
dica. @
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Cerca de 40 mil empleos

se han perdido tras ley que

regulo la jornada laboral

Cristina Caceres

Casas de menor tamafio y un
alza paulatina de los salarios
delos trabajadores de servicio
domeéstico han sido algunos
de los factores que han provo-
cado una reduccioén de este
tipode empleo en los ultimos
afos. Sin embargo, desde que
se promulgo la ley que regu-
16 las jornadas laborales de
estos trabajadores, el 19 de
octubre de 2014, la tendencia
se profundizé.

Segun datos del Instituto Na-
cional de Estadisticas (INE),
desde el trimestre agosto-oc-
tubre de 2014 hasta marzo-

ticia” lareduccién queseveen
este tipo de empleo, pues ase-
gura que eso da mas libertad
alas personas paracompartir
tiempo con sus familias. Ase-
guraque loquese haobserva-
do es que este tipo de servicio
loestén ofreciendo principal-
mente inmigrantes y que “la
idea, en el largo plazo, es que
las trabajadoras puedan labo-
rar por dias u horas, al igual
como ocurre en los paises de-
sarrollados”.

Impacto en las horas

Sibien en el caso de las traba-
jadoras puertas afuera la re-
duccion de puestos de trabajo

mayo de este afio, 41.076 per-
sonas han dejado el servicio
doméstico, una merma del
12% de los puestos de trabajo
para el periodo. De este total,
€l 58% (23.938) corresponde a
servicio doméstico puertas
afueray17.138 puertas aden-
tro (ver infografia).
Paraeleconomista de Clapes
UC, Rodrigo Cerda, este retro-
ceso, concentrado en los traba-
jadores que no residen en el
hogar de suempleador, se ex-
plica por el cambio de jornada
que introdujo la ley que entrd
en vigencia en enero de 2015.
La iniciativa otorg6 descan-
so obligatorio los domingo,

noestangrande, elimpactode
la ley se puede observar en la
cantidad de horas trabajadas.

Rodrigo Cerda asegura que
se observa una tendencia a la
reduccién de los trabajadores
puertas afuera que laboran
mas de 45 horas, en linea con
la normativa, que establecio
una cota de 45 horas semana-
les de trabajo distribuidas en
un tope de seis dias, un maxi-
mode15horas extras semana-
lesyunajornada diaria de has-
ta12 horas.

Pese a ello, puntualiza que
llama la atencién que aun
existan personas que trabajan
un periodo de tiempo mas lar-

» E158% de estos puestos de trabajo
corresponde a servicio doméstico

puertas adentro.

» Expertos creen que la tendencia

continuard, por acceso a mayor
tecnologia y escenario economico.

festivos, y posibilidad de des-
canso también los sabados.

Cerdasubraya que “muchas
personas acumulaban dias
trabajando los fines de sema-
na, para después tener un
tiempo de descanso mas pro-
logado. Sin embargo, esa po-
sibilidad ya no existe”. A eso
anade que también pudo ocu-
rrir que el empleador que an-
tes tenfa servicio doméstico
puertas adentro ya no pueda
costearlo, considerando el es-
cenario de desaceleracion
economica.

Ruth Olate, presidenta del
sindicato de asesoras de ho-
gar, considera una “buenano-

g0, lo que ocurriria de mane-
ra informal.

Cerda cree que la tendencia
de una reduccién en el traba-
jo de servicio doméstico con-
tinuard en los préximos afios,
debido a los avances tecnold-
gicos. “Hoy tienes mds tecno-
logia que ayuda, como el mi-
croondas o comida répida a
precios mds accesibles para
las personasy eso haido redu-
ciendo la demanda por este
tipo de empleo. Mientras que
porelladodelaoferta, las per-
sonas estan encontrado otras
posibilidades de trabajo, quea
veces pueden ser mejor remu-
neradas”, afirma.@®




