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Ejecutivos reflexionan sobre evolucion del liderazgo.
Mencién Habla Eduardo Abarz(a, doctor (Ph.D) en Ciencias del
Trabajo y académico UAH.

En un desayuno invitado por Mutual de Seguridad y revista RH Management, un destacado grupo
de directivos del area de gestion de personas se reunié para compartir experiencias sobre la
necesidad de una actualizacion del liderazgo en las empresas y las caracteristicas que debe
poseer el lider de estos tiempos.

Con la presentacion de Viviana Zambrano, gerente de personas de Coca Cola, comenzé el
desayuno sobre Liderazgo Inspirador ¢La nueva llave para el management de hoy?, que se
desarroll6 el pasado 28 de abril en el hotel Ritz, invitado por Mutual de Seguridad y revista RH
Management. Zambrano, quien representa a una compafia con 125 afios de historia, partio su
presentacion con un comercial clasico de Coca Cola de los afios 80, reforzando la idea de que
la inspiracion es parte del ADN de su compafiia. La ejecutiva continué explicando que el afio
pasado, su empresa inicié6 un proceso de transformacién en el cual los lideres son la base
fundamental. “Es necesario un lider que pueda inspirar”, afirmé Zambrano en su exposicion.

Con ese propdsito, en el 2015 Coca Cola cambi6 el kit de competencias que se habia establecido
para las posiciones de liderazgo: “Era un kit muy largo con caracteristicas muy poco practicables



gue se simplificaron y ahora en la empresa mas que de competencias se habla de
comportamiento” expuso la gerente. La empresa establecio cinco pilares sobre los que se basa
este nuevo comportamiento de liderazgo: inspirar a otros, actuar como duefios, impulsar un
desarrollo de si mismo y de otros, que lo mueva la innovacion y que colabore con el sistema.

Como resultado de este proceso, “toda la organizacion estd aprendiendo nuevas formas de
relacionarse en un esquema matricial. Antes, la toma de decisiones estaba centralizada, no se
planteaba el desarrollo de otros ni tampoco se asumian errores o se aceptaba feedback”, agregé
Zambrano.

Al interior de la compafiia se preguntaron cdmo querian que fuera el lider y disefiaron un
programa de desarrollo de habilidades, con workshops y un laboratorio de liderazgo: “Nunca se
habia hecho un proceso de retroalimentacién en 360 y con la informacién obtenida alli, nacié un
lider habilitador, inspirador, que conecta con el sentido, que evoluciona el protagonismo y siente
que es parte de la transformacién. Y en la ruta de entrenar los nuevos lideres nos encontramos
con un regreso a lo basico, donde el lider es humano, tiene que verse a si mismo para ver al
otro, donde se respeta a si mismo y florece en quién es. Estas son las cosas mas dificiles de
entrenar, porque hemos sido formados para otra cosa”, finalizo la ejecutiva.

Los requisitos del nuevo lider

Lareunién continué con la exposicion de Eduardo Abarzua, doctor (Ph.D) en Ciencias del Trabajo
y académico de la Universidad Alberto Hurtado, quien comenz6 asegurando que “le estamos
pidiendo a los lideres cosas que hace cinco afios no les pediamos, le estamos pidiendo al
liderazgo en las empresas que resuelva los problemas de la sociedad”. Abarzua explicé que las
personas pasan gran parte del dia al interior de las empresas, con una precariedad en la relacion
laboral y una promesa de que se va a reconocer lo que hace y que el trabajador va a poder
prosperar, “que va a tener su casa, educacion para sus hijos, pero de repente se descubre que
el contrato no era asi y que hacen trampa”.

El académico dice que los problemas de la sociedad estan tensionando las relaciones humanas
en las empresas, “esta es una crisis en la que se nos estan moviendo los paradigmas y le
estamos pidiendo al liderazgo cosas que no puede resolver, para las que no fueron formados los
lideres; les pedimos que sean sabios, que se vean a si mismos, que construyan para una
mision... eso es sabiduria oriental, lejos de la formacién que han tenido”. El académico destaco
que hay que entender que no se trata de problemas de gestién sino de transformacién de la
sociedad.

Abarzla terminé su presentacion apelando al origen de la casa de estudios que representa y
recordando los cuatro pilares del liderazgo jesuita. El primero es el autoconocimiento, “hacer un
inventario constante de quién soy yo; en los puestos de liderazgo hay muchas inseguridades, las
personas se levantan sin saber qué es lo que van a enfrentar cada dia, hay que tener habitos de
actualizacion”, destaco el académico. El segundo pilar es el ingenio y la creatividad: “si uno no
es seguro de si mismo no puede ser creativo, y esta tarea requiere creatividad y humor”. El tercer
pilar del liderazgo jesuita es el amor, “darle un sentido de servicio a la actividad que se hace, se
precisa amor para ver el potencial en el otro”. Y finalmente, el heroismo: “hoy més que nunca se
requiere ser heroico”.



Luego de las presentaciones, los demas invitados compartieron sus reflexiones sobre este tema.
Ademas de los expositores, estuvieron presentes Carlos Elbo, director del Circulo de Ejecutivos
de Recursos humanos y gerente de RH de Dimacofi; Angélica Arteaga, gerente de RH de Banco
Central; Alejandra Pifia, HR Manager de Baiersdorf; Esteban Olivares, gerente corporativo de
Gestion de Riesgos Mutual de Seguridad; Francisco Méndez, gerente de RH de Bago; José
Miguel del Solar, gerente RH de Cristalerias Chile; Angela Candia, gerente de RH de BBR e-
Commerce & Retail; Eduardo Venegas, gerente RH de HighService; Sara Narbona, Human
Resources Manager en DHL Express; Paula Sepulveda, HR Country Manager Chile de Iron
Mountain; Cristian Rodriguez, gerente de personas de Ripley; Marcela Pefia, gerente de
consultoria de Quanam; y Patricio Rifo, director ejecutivo de RH Management.



