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., El sentimiento de soledad es comUn
Mencion - ”

entre los directores escolares que recién
asumen el cargo. Mencién a U. Alberto
Hurtado.

Responder a las demandas de forma solitaria es una tarea complicada cuando se ejerce el rol de lider:

El sentimiento de soledad es comun entre los
directores escolares que recién asumen el cargo

Inés Morales

Como una forma de crear lazos entre las
distintas partes que componen la comunidad
del Liceo Presidente Balmaceda, Omar Ba-
quedano, con ayuda de su mentor, propuso
generar méds encuentros lidicos. En la ima-
gen, uno de sus mis recientes malones.




MARGHERITA CORDANO

ntes de asumir como directo-
ra de la escuela bdsica La
Sombra, de Hijuelas, ¢l prin-
cipal temor de Marta Renard era no
poder establecer un clima de con-
fianza con su nuevo equipo de traba-
jo. Esta era su primera vez en el
puesto y la direccién que la precedia
llevaba mads de 20 afios en el cargo.

“Es complicado para el director
novel ganarse la confianza, porque
el equipo ya estd establecido y tiene
una manera de hacer las cosas”, ex-
plica a poco mds de dos afios de ha-
ber asumido su nuevo rol, al que lle-
g6 después de haber postulado a tra-
vés de un concurso publico.

“La principal dificultad radica en
no saber cémo responder adecuada-
mente frente a demandas multiples
de distinto tipo —desde una pelea

entre alumnos, la
solicitud de apoyo
académico de un
docente, hasta la
respuesta a un re-
querimiento del
sostenedor—, que
surgen sin mayor
orden en el dia a
dia de la escuela.

Cuesta priorizar

las tareas, formar

equipos de trabajo,

aprender a conocer

la cultura de la es-

cuela y saber rela-

cionarse con el en-

torno. Suele existir

en el director una

sensacion de estar

sobrepasado, no

conocer los ¢6di-

gos de accién y también la soledad
frente a la tarea”, dice José Weins-
tein, director del Centro de Desarro-
llo de Liderazgo Educativo (Cedle),
respecto de las dificultades a las que
se ven enfrentados los directores es-
colares cuando recién asumen su
nuevo cargo.

Las complicaciones que viven los
directores novatos es un tema que el
Ministerio de Educacion, a través de
su Centro de Perfeccionamiento, Ex-
perimentacion e Investigaciones Pe-
dagégicas (Cpeip), también tiene
presente. Por lo mismo, en 2017 se
aplicé por primera vez un programa
de induccion, financiado por el Mi-
neduc, que ponia a disposicion de
directores municipales un programa
de acompafamiento en la fase de to-

Apoyo en linea

ma del cargo. Participaron 185 direc-
tores de cinco regiones y a cada uno
se le asigné un mentor.

Los mentores participantes fue-
ron profesionales con experiencia en
eldrea, a quienes ademads se capacité
con ayuda de universidades. A Mar-
ta Renard, por ejemplo, la contacta-
ron desde la U. Catélica de Valparai-
s0 para ofrecerle trabajar junto a uno
de sus mentores. “En las conversa-
ciones con el mentor se trabajaban
temas en torno a un plan de desarro-
llo profesional personal en el que ca-
da uno de nosotros como directores
noveles disefiaba metas para mejo-
rar el propio desempefio”.

Francisca Dfaz, directora del
Cpeip, explica que ¢l centro cuenta

con programas de formacion de lide-
razgo desde hace afos. “Pero eran
mas bien genéricos. Y amedio andar
nos dimos cuenta de que era impor-
tante distinguir de acuerdo al desa-
rrollo que tenia cada director”. Toda
la evidencia —continia— “nos
mostraba que la metodologia que
podfa generar un aprendizaje acorde
a estas primeras necesidades iba de
la mano de las mentorias”.

Escucha asertiva

Inés Morales fue una de las men-
toras en esta primera etapa. Tras
ejercer como directora del Instituto
Miguel Ledn Prado de San Miguel
pornueve afios, en 2017 ayudé a dos

directores que recién comenzaban
con esta tarea en la comuna de Con-
chalf. “Lo mds importante es la refle-
xién que uno puede invitarlos a ha-
cer, Yo parto preguntindoles sobre
los temas que les quitan el suefio, so-
bre sus preocupaciones. Con base en
eso se profundiza, se lee literatura
relacionada y después se comparten
ideas”, comenta.

Asi, por ejemplo, ante la queja co-
mun de no saber balancear el tiem-
po, Inés Morales recomienda aplicar
el método de los colores, en el que las
tareas se priorizan por colores segiin
su orden de importancia.

“El rojo significa que es algo que
se tiene que resolver en el dfa, mien-
tras que otro tono puede ser algo que

A propésito de este primer afio de trabajo, hace
unos dias el Centro de Desarrollo y Liderazgo Educati-
vo (Cedle) publicé el libro “"Acompaiando a nuevos
lideres educativos. Herramientas para la mentoria a
directores noveles”. Se trata de un texto esencial-
mente practico, que ofrece elementos al mentor para
la implementacion del acompaiamiento al director
principiante en nuestro pais. Se divide en 10 capitulos
(entre ellos algunos enfocados en como establecer

puede esperar hasta maftana. Son
técnicas sencillas, pero que si nadie
te sugiere, es dificil comenzar a apli-
car”, plantea. Inés se reunia cada 15
dias en el colegio de cada uno de los
directores a los que ayudaba.

“Es importante que el mentor no
impida la decisién auténoma del
mentado, asf como que no se genere
dependencia de parte de este ultimo.
Las situaciones pueden ser muy
cambiantes entre escuelas, por lo
que no conviene estandarizar este
apoyo, debiendo siempre partirde la
situacion real del director princi-
piante”, dice José Weinstein.

En el caso de Omar Baquedano,
quien dirige hace dos afos el Liceo
Polivalente Presidente José Manuel
Balmaceda de Independencia, un
dreaimportante arealzareralade las
actividades culturales dentro del es-
tablecimiento, Se buscaba que estas
ayudaran a generar comunidad y
permitieran, de paso, que la tarea del
director no fuese vista como una ne-
tamente solitaria. Tras discutirlo con
su mentor y generar un plan de ac-
cion detallado, hoy es comiin que en
el colegio se hagan malones, foros
sobre diversidad, cultura y patrimo-
nio, asf como conversatorios en los
que se invita a los vecinos a discutir
con los estudiantes.

“Siempre nos pusimos como meta
formar comunidad. En uno de nues-
tros conversatorios recientes, por
ejemplo, nos visité la sefiora que
vende confites fuera del colegio. Ella
vino a narrar como ha cambiado la
poblacién (Juan Antonio Rios, don-
de estd inserto el establecimiento)
desde que ella llegd hasta ahora.
Creo que uno se va abriendo a estas
experiencias porque la mentoria te
hace mirar y escuchar al otro de ma-
nera mds asertiva”, puntualiza Ba-
quedano.

Buenas sefiales

"Lo que estamos haciendo
ahora es evaluar esta primera
experiencia. Tenemos el repor-
te de los participantes y uni-
versidades, y en base a eso
estamos disefiando un proceso
evaluativo més profundo, con
la intencién de escalar esto que
se ha hecho, que nos ha dado
buenas sefiales”, comenta
Francisca Diaz, del Cpeip, res-
pecto del futuro de las mento-
rias a directores noveles.

A fines de agosto se iniciara
la segunda version de este
programa, que este aflo suma
tres nuevas regiones respecto
del proceso anterior. Partici-
pan la de Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana,
0'Higgins, El Maule, Araucania
y Los Rios. En la primera etapa,
las universidades Catélica de
Temuco, Alberto Hurtado, de
Talca, de Chile, Diego Portales
y Catdlica de Valparaiso forma-
ron mentores.

una relacion entre ambas partes, analizar el estable-
cimiento educacional con el que se esta trabajando,
construir e implementar una vision estratégica com-
partida y también como gestionar la convivencia y la
participacion de la comunidad escolar) y esta disponi-

ble para su descarga gratuita.

Ingresando al sitio http://cedle.cl/libro-mentores/
los interesados pueden descargarlo en version e-hook

o PDF.



