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Mencién .Se desinfla el libro electronico? Mencion a
Ediciones Universidad Alberto Hurtado.




REPORTAJE  Opinan algunos actores chilenos:

’SE DESINFLA
EL. LIBRO
ELECTRONICQ

en el mundo,
mientras
despunta

en Chile?

A la luz de algunas cifras j
de venta, desde el afio ‘f}
pasado, tanto en el z
e mercado en espafiol como
en el anglosajon, se debate
si, contra las trompetas que
anunciaron el reemplazo del
libro de papel, el digital tocd
techo. En nuestro pais, hay
quienes reconocen
brotes auspiciosos
para este mercado,
aunque, claro,
todavia estamos
muy atras.

Isabel Buzeta,
Ugbar Editores.
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Hernan Rosso, Pen-
guin Random House.

Florencia Garcia,
Bibl. Digital Pablica

Patagonia Ebooks, ademas de editar libros digitales, distri-
buye a otros sellos. En 2014 las ventas crecieron 160%.

bl
Arturo Matte, Edi-
torial Universitaria.
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n 2007 la digitalizacién del mundo to-

c6 mads directamente al libro. Ese ano

Amazon, el gigante del comercio digi-

tal, lanzé Kindle, su lector de libros
electrénicos que, a diferencia de una pantalla
de computador, utiliza la tecnologia de tinta
electrénica; o sea, no brilla, no cansa la vista y
se ve bajo el sol. El mismo ano aparecié el iPho-
ne de Apple, y desde entonces los teléfonos
son inteligentes.

Siete anos después, tenemos tabletas, pha-
blets o fabletas (la combinacién de un teléfono
inteligente y una tableta), y otros lectores de
libros electrénicos, como el Reader de Sony,
Kobo o Nook de Barnes & Noble. También a
los tres monstruos de internet Google, ade-
mds de los ya citados Amazon y Apple— meti-
dos en el negocio.

En estos anos la industria editorial ha nave-
gado entre la perplejidad, la negacién y la
aceptacion. Y, de un tiempo a esta parte, ha pa-
sado al ataque creando sus propios gigantes
para pararse de igual a igual, sobre todo Pen-
guin Random House, el grupo nacido en 2013
que, segun dijo The New York Times, “podria
desencadenar un round largamente esperado”
con los tres senores del mercado digital. (Ha-
chette se le adelanté con un conflicto contra
Amazon, que recién se resolvié a fines de ano
pasado.)

¢El regreso del papel?

Pero, hace mds o menos un ano, el mundo
editorial se estd preguntando si —luego de los
augurios de una avalancha que arrasaria con
todo— el libro digital se esta frenando.

Por ejemplo, segin publico la revista El Cul-
tural del diario El Mundo de Espana: en Estados
Unidos la venta de lectores electrénicos bajo
65% el ano pasado y la de libros digitales pasé
de 23% a 21%; para el ano 2015 el libro de papel
debiera representar el 80% de las ventas a nivel
mundial, y fuera del mercado en inglés, en Eu-
ropa continental (donde las legislaciones en ge-
neral protegen a la edicién local), las letras digi-
tales no logran pasar del 5% del mercado.

Segtin las Predicciones de Tecnologia, Me-
dios y Telecomunicaciones de la consultora
Deloitte, en 2013, el 92% de los lectores entre
18 y 29 leyeron libros impresos y, mas decidor,
su media de lectura de libros fisicos es la mis-
ma que la de sus mayores. Mads todavia, casi la
mitad de las personas entre 16 y 34 anos con-
cordaron con la siguiente afirmacién: “Para
mi, los libros electrénicos jamads reemplazardn
a los libros reales”.

Quizds por eso en Inglaterra se leen titulares
como: “La venta de libros estd eclipsando a las
alternativas digitales” (Telegraph). O: “El mer-
cado del libro fisico estd regresando después
de anos de declive” (The Times).

Sin embargo, mirado desde el otro lado, se
podria decir que en 2014 las ventas de libros
electréonicos crecieron 4,9% en Estados Uni-
dos, lo que en plata significa 1.570 millones de
ddélares en ingresos. Crecimiento que se expli-
ca porlaventade libros infantiles y juveniles; o
sea, aquella que disfrutan los lectores de hoy y
—mads importante para el mercado— de ma-
nana. O que en Espana el 23% de los libros que
se publican son digitales, y que las ventas lle-
garon a 80 millones de euros en 2014, 8% mas
que en 2013.

De ahf un titular de The Guardian: “El libro
digital ha muerto. Larga vida al libro digital”.
Y luego: “Los reportes segtin los cuales los li-
bros fisicos estan ganando terreno a costa de
los digitales simplemente estan equivocados”
por que, por ejemplo, ignoran el crecimiento
en el uso de tabletas y porque segiin Apple ca-
da semana se suma un millén de usuarios a su
plataforma iBooks.

Ademads, en Espana al menos, las cifras de
ventas se basan en los registros de ISBN. El
problema es que eso deja fuera a los libros no
registrados, por ejemplo las autoediciones,
uno de los fenémenos que han explotado con
el formato electrénico.

Luego, las cifras no son reales.

Y entonces, ;se desinfla el ebook?

El techo

Segun Jaume Sués, director de Medios Digi-
tales para Latinoamérica del Grupo Planeta, lo

que pasa en Espana y en Estados Uni-

dos corresponde a dos realidades dis-

tintas: “En el mercado estadounidense

de habla inglesa, el libro digital ha conse-

guido ya una penetracién techo (menos del

20% del mercado editorial de interés gene-

ral) y a partir de ahora se estima que evolu-

cionard igual que el grueso de la industrial
editorial”, dice.

En cuanto a Espana, explica, donde la pe-
netracién del libro electrénico es menor
(“aproximadamente 2,5% del mercado edi-

torial”) la “ralentizaciéon” se debe a una

combinacién de factores: “Crisis eco-
némica, migracién a otras
formas de ocio, ralenti-
zacion de las ventas de
tabletas, mercado de te-
léfonos inteligentes sa-
turado y, sobre todo,
mads pirateria”.
Una opinién similar
tiene Herndan Rosso, di-
rector general de Pen-
guin Random House
Chile, cuyo catdlogo na-
cional —cuatro mil titu-
los, cuenta— estda todo
digitalizado. Para €l la pa-
labra no es estancamiento,
sino “desaceleracién, por-
que, como en todo mercado
nuevo, los primeros anos
crece exponencialmente”.
Javier Sepilveda —CEO
de Ebooks Patagonia, la edito-
rial y distribuidora de libros
digitales chilena— tiene una
mirada ain mads optimista. “Pasé
una primera oleada, los early adop-
ter, como dicen los gringos, que
son los primeros en adoptar una
tecnologia; eso ya se copd, por lo
menos en estos paises desarrolla-
dos, y ahora viene una segunda
oleada con la gente que viene un
poco mads atrds y con los paifses me-
nos desarrollados”. Y, por otro la-
do —agrega— “cuando las edito-
riales dicen que el libro digital re-
presenta menos del 10% de las
ventas, yo les pregunto de vuelta:
¢de tu catdlogo histérico, cudntos
libros tienes efectivamente en for-
mato epub y en cudntas tiendas los
estds vendiendo?”.

Y en el fin del mundo?

“Chile es el segundo mercado
con mayor lectura digital en His-
panoamérica (muy a la par con
México, que ocupa la primera po-
sicién). Uno de cada cinco ebooks de Hispa-
noameérica se lee en Chile. Sus tasas de creci-
miento estimadas son de 40% anual. Cada
dia, entre 500 y 700 chilenos compran uno
por primera vez”.

Los datos provienen de la versién latinoa-
mericana de Casadellibro.com (mx.casade-
llibro.com) y los entrega Jaume Sués (la cade-
na de librerias y portal de venta en linea tam-
bién es parte de Planeta).

La proyeccioén, dice Sués, es que ese creci-
miento se mantenga al menos por tres anos
mads. Prometedor. Claro que no hay que olvi-
dar que todavia Chile —o su industria edito-



rial— estd en una etapa incipiente, explora-
toria en este mercado. Sin embargo, sinos va-
lemos de los libros con registro ISBN (lo que
deja fuera mucha edicion digital), descubri-
remos que si en 2010 el 5,64% de ellos era
electrénico (288 de 5.107), en 2013 llegamos
a 8,78% (523 de 5.952). Otro dato: de 2012 a
2013 crecieron en 8,78% mientras que los li-
bros impresos bajaron en 7,1%

Una de las editoriales chilenas que tienen
todo su catdlogo digitalizado es Ugbar. Su di-
rectora, Isabel Buzeta, reconoce que aunque
ese lado del negocio estd creciendo, “son can-
tidades menores”, alrededor del 1% o 2% de
su volumen de venta. “Yo no tengo cifradas
mis expectativas ahi, no le dedicé el 100% ni
mucho menos de mi trabajo. Le damos im-
portancia, estamos ahi, pero no ando pen-
diente”. Una realidad, cree, que es la de la
mayoria de las editoriales locales.

“Aquitenemos todo por crecer”, dice Ros-
so. “Sigue siendo un negocio marginal, que
estd entre el 2% y el 4% de la venta total, por
lo menos en las editoriales grandes. Todavia
hay que desarrollar clientes locales que ven-
dan libros electrénicos y, ademads, de los
grandes jugadores mundiales el tnico que
realmente vende fuerte en Chile es iBooks”.

De todo modos, Rosso ratifica que Chile
“es un jugador muy importante en América
Latina, el hdbito de leer en digital crece en
mayor medida que en otros pafses” (por
ejemplo que en Argentina). ;Una proyec-
cion?: “Calculo que de acd a cinco anos esta-
remos entre el 5% y el 10% del mercado; para
eso se tiene que dar como condicién clave
que Amazon tenga un nivel fuerte de venta
en el pais y que algun jugador local también
salga a jugar en esta categoria”.

Un ejemplo: Patagonia Ebooks —si no la
tnica, al menos es la principal editorial chile-
na del rubro— tiene menos del 10% de su ca-
talogo en papel y, por lo mismo, el 95% de
sus ventas proviene de los libros electréni-
cos. Y por el lado de la distribucién (venden
ebooks de otras editoriales en su sitio y en pla-
taformas como Amazon, Google Play, iBook
Store o Barnes & Noble), crecieron 160% de
2013 a 2014, segun cuenta Javier Sepilveda.
Y aunque prefiere no entregar cifras netas,
dice que son “miles de titulos”.

Sepilveda cree “que las editoriales chilenas
se estdn poniendo las pilas” y que si en Espana
hablan de desaceleracién, “acd crece y crece”.
De hecho, basta entrar a su tienda (Librospata-
gonia.com) para encontrarse con libros digita-
les de Cuatro Vientos, Ediciones UC, Cuarto
Propio, Ediciones Universidad Alberto Hurta-
do, Mago, entre otras. A eso puede sumarse el
trabajo que estdn haciendo Lom, Ril o Forja.

También la Editorial Universitaria, aun-
que por ahora solo con sus libros
en pdf y no en epub, el formato ti-
po. “Deben ser unos 40 libros”,
cuenta Arturo Matte, su gerente
general. “Nuestro catdlogo es mds
bien de cardcter académico y una
de las formas que encontramos
para llegar con €l a universidades
y bibliotecas del resto del mundo
es a través del libro digital. Laidea
es tener presencia ahi, mds que
aumentar las ventas”, dice. “Per-
sonalmente, y puede ser que me
equivoque, no tengo expectativas
de que los volimenes de venta
sean cuantiosos o importantes”.

Ademads, apunta Matte, en Chi-
le “la industria se sostiene en gran
medida por las compras que hace
el Estado, que son en papel, en-
tonces si no tienes compras publi-
cas es muy complejo poder man-
tenerte en el tiempo o aumentar tu
presencia”. No cree lo mismo Se-
pulveda: “Es lo opuesto, una edi-
torial digital es sostenible porque
puedes publicar mucho y vender
inmediatamente en todos los pai-
ses del mundo evitando los altos
costos de la imprenta y distribu-
cién internacional”.

De las palabras de Matte y Se-
plulveda se deduce una de las
principales virtudes que ven los
editores chilenos en el mundo di-
gital: traspasar fronteras. “Lo po-
co que vendemos lo compran de
afuera”, dice Isabel Buzeta. Ade-
mads, concluye, es una manera de
que los libros sigan vivos: “Prefie-
ro que esté digitalizado a que me
lo anden fotocopiando”.

Otra fuente importante de com-
pras estd empezando a ser el Esta-
do. En particular gracias a la Bi-
blioteca Digital Piblica, que lleva

un ano y medio en funcionamiento, tiempo
en el cual ha invertido 90 millones de pesos
en comprar libros electrénicos; gracias a lo
cual —cuenta Florencia Garcfa, su directo-
ra— tienen “aproximadamente 1.900 titulos
chilenos editados con posterioridad al ano
2008 o 2009”.

Pero, mas alla de eso, Buzeta cree que en
Chile todavia se estd tanteando. Garcia es de
una opinién similar: “No existen modelos
comerciales claros”. “Las restricciones son
econémicas, y si tengo limitaciones econé-
micas no voy a atreverme a desarrollar la tec-
nologfa que favorezca la difusién de algo que



no sé si se va a vender”.

Sin embargo, para Herndn Rosso la situa-
cién es mucho menos incierta “que hace cin-
co o seis anos”, “uno ya sabe, mds o menos,
qué negocio es el papel y qué negocio es el
digital, qué ventajas tiene cada uno”.

Para Jaume Sués “el futuro de la lectura di-
gital en Chile pasard porque las editoriales
mantengan los contenidos de calidad actua-
les y los adapten a nuevas formas de consu-
mo, que hoy son incipientes. Por ejemplo
—dice—, libros electrénicos interactivos, in-
tegrados en redes sociales para lectura social
o en forma de App”.

Se entiende, entonces, la conclusién de
Florencia Garcfa: “El factor tecnolégico es
siperimportante, porque es un drea que estd
en permanente cambio. Por lo tanto, lo peor
es pensar que el libro digital se qued6 donde
estd ahora, en el formato epub, que en reali-
dad es un pdf mucho mds amistoso. Tal vez
eso no estd bastando para que un lector se en-
ganche. Hay que fomentar la exploracién
tecnoldgica, ir mas alld, sobre todo en la lec-
tura infantil, y tal vez ahf no importe mucho
cudntos lectores estamos teniendo ahora, si-
no como el libro digital se suma a aumentar
la lectura, que es lo que todos queremos”.

e,

Introduccién:

> El diario de Papelucho

Esta es la historia de Papelucho, un niio como ti que un dia
un diario de vida donde anotaba todas las cosas que le pqg
diario escribié muchas cosas, como la vez que su nana cq
cuando comenzé a entrenar pulgas de circo o esa vez que
cuento mds... las vas a saber si sigues leyendo...

El libro digital puede ser mas que el solo traspaso del contenido del papel. En la
imagen, uno de Papelucho que incluye audio y videos en lengua de sefias.



Los lectores digitales: mujeres,

mayores, romanticismo y autoayuda

Si uno mira los listados de venta de los
grandes portales vera que la novela ro-
mantica domina el mundo del libro elec-
tronico (de hecho existen editoriales digita-
les dedicadas exclusivamente al género).
También lideran los libros de autoayuda o
desarrollo personal, y sagas de aventuras.

En el caso de Planeta, dice Jaume Sués,
“las categorias mas demandadas son la
romantica, ciencia ficcion y de negocios, de
titulos recientes (posteriores a 2011)".
Ademas, agrega que “dos de cada tres
lectores digitales son mujeres de 25 a 45
aios".

Javier Septilveda dice que del catdlogo
de Patagonia Ebooks el libro "que siempre
ha estado niimero uno” es "La tregua”, de
Mario Benedetti. Hernan Rosso, por su
parte, cuenta que, como todavia en Chile
las ventas son pequeiias, en el caso de
Penguin Random House hay una correla-
cion entre lo mas vendido en papel y en

version digital, o sea: Roberto Ampuero,
Pablo Simonetti, por ejemplo. Y cuando
uno podria creer que esto es cuestion de
jovenes, cuenta que "donde mas pega” el
libro electrénico es en los “adultos mayo-
res”. "Porque son muy lectores, y cuando
alguien es realmente lector consume bas-
tante ebooks pues tiene a disposicién un
catdlogo mucho mas grande y que no se
agota; y porque tiene algunos atributos
muy practicos, como el tamaiio de la letra,
que uno puede ajustar o el peso de un
e-reader (el aparato para leer libros elec-
trénicos, como Kindle) que es muy liviano”.

De lo anterior se deriva otro dato, que el
lector habitual ocupa e-readers mientras
el mas esporadico lo hace en tabletas o
celulares. De todos modos Sués destaca “el
aumento del uso del teléfono inteligente”,
aunque dice que el peso esta en las tabletas.

Aun asi, se dice, el 85% de las ventas de
Google es a celulares.






