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.z Exdirector del Sernac pide transparentar
Mencion pagos de CMPC a entidades de
consumidores. Mencion a MBA de la U.
Alberto Hurtado.

Ernesto Mufoz dice que no conoci6 los gastos reportados por Conadecus y Odecu por su rol en mesa de mediacion:

Exdirector del Sernac pide transparentar
pagos de CMPC a entidades de consumidores

El abogado estima que la nueva ley permitird darles una mayor
formalidad y certeza de plazos a estos procesos colectivos.

“ El Sernac

no regula ese tipo
de gastos. Lo que
si dije, como direc-
tor, es que estos
debian ser claros y
transparentes”.

ERNESTO MUROZ
Exdwector del Sernac

Ernesto Mufioz Lamartine liderd el Sernac entre marzo de 2014 y 2018,

Abogado DC terminara su doctorado

Ernesto Muiioz (43 afios, casado, dos hijos) es abogado de la Uni-
versidad de Chile, MBA de la Universidad Alberto Hurtado y candi-
dato a doctor en Politicas Piblicas de la Universidad de California en
Berkeley. Ahora estd totalmente abocado a terminar su tesis del
doctorado, la cual dejé pendiente en 2014 por sus exigencias al
mando del Sernac.

Mufioz es democratacristiano y si bien admite que le apasiona el
servicio piblico, le interesa también el mundo académico.




MARCO GUTIERREZ y LUIS MUSQUIZ

Ernesto Mufioz, exdirector
delServicio Nacional del Consu-
midor (Sernac), estuvo a cargo
de la mesa de mediacion colecti-
va entre CMPC y las organiza-
ciones de consumidores. Entre
fines de 2015 e inicios de 2017,
esa instancia —inédita en Chi-
le— trabaj6 para compensar a
los afectados en el caso de la co-
lusién del tissue, acordando un
monto global de USS 150 millo-
nes, Hasta ahora se
han cancelado los
$7 mila11,54 millo-
nes de personas.

Sobre el pago de
casi $2.800 millo-
nes que realizé la
Papelera a Conade-
cus ($2.275 millo-
nes) y a Odecu
($520 millones)
tras culminar dicho
proceso, Muioz
afirma que la enti-
dad que encabezdé
hasta marzo pasa-
do no conocid los detalles de los
montos ni el desglose de los gas-
tos cobrados por dichos organis-
mos a la firma del grupo Matte.
“Respecto del conocimiento del
detalle de esos gastos, el Sernac
no los conocia”, sostiene.

Explica que en ¢l acta de
acuerdo quedé establecido que
CMPC reembolsaria los gastos a

id
ido-

de estos, podria tener una idea
de cudl es ese gasto. Lo impor-
tante también es que sean las or-
ganizaciones de consumidores
las que establezcan de manera
detallada los conceptos de esos
gastos, su procedencia, su pago,
origen y su destino”.

—Por qué el Sernac no conocié
los detalles de esos montos?
“Porque no estaban completa-
mente determinados y eso debfa
ocurrir entre la empresa y las
asociaciones de
consumidores que
son auténomas. El
Sernac no regula ese
tipo de gastos. Lo
que si dije, como di-
rector, es que estos
debian ser claros y
transparentes, y eso
eslo que hoy dfa de-
be ocurrir”,

—¢Los entes de

consumidores pre-

sionaron para que

se les pagaran esos
montos y asi validar el acuerdo
de la mesa?

“No conozco detalle de las con-
versaciones que tuvieron las aso-
ciaciones. Lo que a nosotros nos
correspondfa, como Sernac, fue
apuntar a que la solucién fuera
conveniente para los consumido-
res(...). Hoy, lo que debe pasar es
que esos gastos se transparenten

d n claramente”.

las asociaciones de ««
res, sin detallarse los montos.
“La empresa, que es la que tenia
que pagar estos gastos y solicitar
los comprobantes y la rendicién

y se indiq

—(Quién debe transparentarlo?
“Las asociaciones de consu-
midores y la empresa. El detalle,

aqui, es fundamental porque es
inédito el monto”.

~:Como el acuerdo indicaba
pagar gastos, no deberian enton-
ces quedar excedentes para las
organizaciones?

“O habria que explicar por
qué esos gastos se hicieron de
manera mas eficiente y, de esa
manera, tener un marco claro
de los items a los que corres-
pondieron”.

—¢Al Sernac se le pagé algo en
esta instancia?

“Nada. Es una institucion pu-
blica que lideré una solucién
histérica y que ha seguido ayu-
dando a la implementacién y no
cobra costas, simplemente cum-
ple su labor”.

—¢Cudl es su receta para mejo-
rar todo este proceso?

“Hay varias que se han recogi-
do en la legislacion que viene.
Hoy, la mediacion colectiva es
un proceso desformalizado que
no estd reconocido en el detalle
de la legislacion. En la ley que
entra aregir en marzo se estable-
ce un procedimiento voluntario
colectivo, que es un procedi-
miento administrativo especial
y tiene varias cosas positivas,
Tiene plazos acotados, lo que
impone la especializacion del
Servicio, y también la disposi-
cién de las empresas a entregar
toda la informacién de manera
adecuada y rapida. Ademas,
mientras esté abierto el proceso
no se pueden iniciar juicios co-
lectivos por la misma materia”.

® Nueva ley:
“Sin recursos
y dotacién es
un saludo a
la bandera”

El exdirector del Servicio
Nacional del Consumidor Er-
nesto Muiioz también analizé
la reforma legal que modifica
las facultades del Sernac,
cambios que regiran desde
marzo de 2019.

Como aspectos positivos, el
abogado destaca el perfil fisca-
lizador que adquiere la entidad
estatal. "Eso es algo muy im-
portante”, ailade el profesional,
quien acompand la tramitacion
de este proyecto en el Congreso
desde su inicio.

Pero sostiene que para que el
nuevo Sernac pueda fiscalizar
de manera adecuada es clave
que exista un incremento sus-
tantivo en su dotacidn y en los
recursos econémicos, Por ello,
indica que se debe revisar si el
presupuesto del Ministerio de
Economia para 2019 proyecta
dichos aumentos.

“Es un avance sustantivo de
todas maneras, pero hay que
estar atentos, porque esas
facultades deben tener recursos
y dotacion. Sin recursos y
dotacion es simplemente un
saludo a la bandera”, sefala.

Comenta que hoy en el Ser-
nac trabajan cerca de 330
personas y que el proyecto de
ley contemplaba un aumento a
mas del doble,



