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Mencién Con realistas juegos de rol preparan a
futuros profesores. Hablan, la directora del
Centro de Desarrollo Personal de la UAH,
la directora de la carrera de Pedagogia para
Profesionales y alumno de Pedagogial de
inglés de la UAH.

Habilidades sociales y manejo de grupos:

Con realistas juegos de rol
preparan a futuros profesores

m Los estudiantes universitarios deben conocer dinamicas grupales para prevenir conflictos, reconocer
lideres, ser asertivos, interpretar situaciones y generar climas que promuevan el aprendizaje.

| Los estu=
diantes de
Pedagogfa
se preparan
desde tercer
| afio para
enfrentar los
problemas

| reales que
viviran en sus
colegios y en
las salas de

= clases.
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“Muchas veces los profesores llegamos a un
colegio, no entendemos la cultura de trabajo, no
manejamos sus cédigos, cdmo resolver ciertos
problemas en el aula que nuncanos habfan men-
cionado, cémo mejorar la convivencia escolar,
ser asertivos al hablar con alumnos o con otros
profesores, cémo decir lo que pensamos en for-
ma politicamente correcta”, afirma Carlos Vide-
la, alumno de quinto afio de Pedagogfa en Inglés
en la Universidad Alberto Hurtado (UAH).

Uno de los problemas que se vienen detectan-
do hace rato es que hoy se requieren nuevas
competencias de parte de los egresados de Peda-
gogfa que les permitan manejar distintos conflic-
tos y, al revés, generar un ambiente amigable
con el aprendizaje.

Sabine Romero, psicéloga y directora del
Centro de Desarrollo Personal de la UAH, ase-
gura que los profesores cumplen con dos fun-
ciones simultdneas, ensefiar su materia y ma-

nejar grupos. “Por eso, amfsiempre meha im-

presionado mucho que en lasmallas de pregra-
do de formacién de profesores normalmente
no haya preparacién para manejar dindmicas
de grupo. Los nuevos egresados deberfan sa-
ber cémo se escuchan los jévenes, cudndo se
descalifican o colaboran; cdmo reconocer a los
lideres, generar climas de confianza”, enfatiza
Romero.

El problema, agrega, es que si no tienen estas
capacidades, muchas veces no pueden manejar
grupos, especialmente sison disruptivos, lo que
complota contra su necesidad de lograr los
aprendizajes.

Por eso, en la UAH comenzaron con talleres
pilotos que se acaban de incorporar alamalla de
varias pedagogfas, en que preparan a los estu-
diantes para enfrentar de manera préictica pro-
blemas reales.

Segiin explica Solange Gorichon, directora del
Programa de Pedagogia para Profesionales, “se
usan juegos de rol para que los alumnos comien-
cen a vivir distintos contextos comunicativos.

Recogemos experiencias de tutores y otros
alumnos para que vivan situaciones reales. La
idea es que aprendan a interpretarlas correcta-
mente y se preparen para situaciones que pue-
den ser muy complejas”.

Casos concretos

Los ejemploslos da Andrea Pardo, coordina-
dora de Experiencia Laboral de la Facultad de
Educacién: piropos de parte de alumnos o do-
centes, maltrato de un profesor gufa a un estu-
diante en el aula, conflictos y agresiones entre
alumnos, faltas de respeto o actitudes desa-
fiantes de parte de los adolescentes; relaciones
complejas en la sala de profesores, entre otros.
“La idea es que aprendan a reaccionar de ma-
neramenos intuitivay més profesional, y ama-
nifestar asertivamente sus puntos de vista”,
afiade Pardo.

De este modo, los Talleres de Reflexién Précti-

ca Educativa se centran en distintos problemas.
A los alumnos de tercer afio los preparan en te-
mas de autoestima, asertividad y comunicacién;
alosde cuarto, en resolucién de conflictos, y alos
de quinto, en manejo de aula.

Segiin Sabine Romero, “con estas herramien-
tas, los estudiantes comprenden de forma précti-
ca que los grupos, al igual que las personas, pa-
san por distintas etapas. Que van probando lfmi-
tes, que a veces son dependientes del profesor,
que después te desaffan, y que sison bien mane-
jados, transitan hacia la autodisciplina y la auto-
motivacién. Cuando un profesor maneja habili-
dades sociales, sus grupos pueden funcionar
muy bien en términos de convivencia y, por en-
de, de aprendizaje”.

Coincide Carlos Videla en que los talleres te
preparan para saber qué hacer y qué no: “Inclu-
so, cuando tengo que realizar labores de profe-
sor jefe, aplico lo que he aprendido para generar
empatfay para mejorar las relaciones de grupo”.






