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Son numerosos los autores que han enfatizado la importancia de la
coordinacion y colaboracion entre eslabones de una cadena. Pero,
¢cudles son los mecanismos de coordinacion a los que puede recurrir
un Gerente de Supply Chain?
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a coordinacién esta en la esencia
del concepto de Supply Chain
Management (SCM). Si recorda-
mos que, mas que cadenas, tratamos
con redes complejas, la coordinacion
entre los distintos nodos (0 actores) re-
sulta de importancia vital.
Las empresas proveedoras y clientes
que componen en forma encadenada
una red de valor, enfrentan concretos y
cotidianos problemas de coordinacion.
Algunos ejemplos:
-El vino estd embotellado, pero no han
llegado las etiquetas.
-El motor estd desarmado vy listo para
su reparacion, pero llegaron solo algu-
nos repuestos.
-Comercial ingresa al sistema un pedi-
do urgente, pero Produccion tiene un
programa distinto y Logistica no tiene
disponibilidad de esos productos.
-El primer dia de la promocion las tien-
das no tienen aun el material de mer-
chandising ni los productos para
enfrentar el aumento de ventas.
-El cliente no quiere recibir el
producto porque insiste en
que le reciban una devolu-
cion, pero el transportista dice
que no estd autorizado para reci-
birla.
Llamaremos “mecanismo de coor-
dinacién” a las herramientas
especificas disenadas para en-
frentar un particular problema
de coordinacion, tales como
los ilustrados mas
arriba.

Distinguiremos entre: mecanismos de
coordinaciéon via precio, mecanismos
de coordinacion via acuerdos alternati-
vos al precio, y mecanismos de coordi-
nacién via procesos'.

* Mecanismos de coordinacion

via precio

Los mecanismos de coordinaciéon via
precio pueden estar basados en politi-
cas de descuentos, en tarifas acordadas
para un cierto periodo y en politicas de
devoluciones. Este tipo de mecanismos
pueden ser bien o mal utilizados. Bien
utilizados pueden ser un medio para
alinear los incentivos en la cadena de
suministro®. Como algunos autores han
hecho notar, sin alineamiento de los
incentivos, las cadenas logran un des-
empeno sub-6ptimo o, como se suele
decir, “0ptimos locales, no globales".
Mal utilizados, en cambio, producen el



efecto contrario. Un fuerte descuento,
por ejemplo, podria ser el medio para
que un comerciante detallista aumente
la cantidad a pedir, sobrestockeando la
tienda, pero no volvera a pedir por un
tiempo.

* Mecanismos de coordinacion via
acuerdos alternativos al precio

Los mecanismos de coordinaciéon via
acuerdos distintos al precio pueden ser
diversos. Los acuerdos de flexibilidad
en las cantidades u érdenes de compra
abiertas son un mecanismo tipico de
coordinacién. Y hay otros: Reglas para
la localizacién de inventarios (conoci-
das como “multi-echelon inventories”),
acuerdos para promociones e intro-
duccién de productos nuevos, acuer-
dos de territorio o distribucién exclusi-
va, acuerdos de unitizacion (unidades
de compra similares a unidades de
almacenaje y de distribucién) y otras.
Algunos autores recuerdan que estos
mecanismos de coordinaciéon pueden
ser formales e informales, como bien se
puede constatar en la operacién diaria.

= Mecanismos de coordinacion

via procesos

Los procesos son otra fuente de me-
canismos de coordinaciéon entre pro-
veedores y clientes en una cadena de
suministro. Un proceso contiene reglas,
actividades, recursos, roles y respon-
sabilidades, documentos y datos. Los
enfoques especificos para implemen-
tar Supply Chain Management varian
segun la industria y en cada uno de
ellos hay enfoques, métodos y herra-
mientas: Efficient Consumer Response
(ECR) en la industria de consumo masi-
vo, Quick Response (QR) en la industria
textil, Lean Enterprise (LE) en la indus-
tria automotriz. Hay métodos que bien
pueden ser utilizados en uno u otro
enfoque. Tal es el caso de Sales and

Operacions Planning (S&OP), Vendor
Managed Inventories (VM) y otros®.

La eleccion de los mecanismos de
coordinaciéon adecuados depende de
las condiciones de contexto de la ca-
dena de suministro, por ejemplo, el
grado de dependencia entre clientes
y proveedores, la compatibilidad de las
respectivas organizaciones y el grado
de compromiso de sus equipos geren-
ciales.

Qué hay detras de los
mecanismos de coordinacion

La coordinacién no es un fruto casual.
Hay factores que influyen y subyacen a
un acuerdo de coordinacién. El poder
de los clientes o de los proveedores es
un factor clave en la naturaleza de las

relaciones, como lo establecié Michael
Porter. Dada cierta naturaleza de las re-
laciones, la coordinacién siempre estara
basada en la confianza®. Esto lo saben
quienes trabajan en los Centros de Dis-
tribucién, pues establecen relaciones de
confianza con muchos clientes para re-
solver la Logistica del dia a dia, en la for-
ma de pedidos urgentes, recepciones
fuera de plazo y otros casos cotidianos.
Uno de los roles claves para los Gerentes
de Supply Chain es, precisamente, cons-
truir confianzas entre los socios comer-
ciales de su cadena de suministro.

En una época donde la desconfianza
parece ser la tonica, los Gerentes de
Supply Chain tienen el desafio de cons-
truir confianzas en sus cadenas y esta-
blecer eficaces mecanismos de coordi-
nacion. Queda planteado el desafio. @



Los conceptos de “coordinacion” y “colaboracion” estan en el
centro de las practicas que hoy conocemos como gestion de la
cadena de abastecimiento.
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