Medio La Segunda

Fecha 24-06-2011

Mencién Senombra la encuesta financiera de hogares
licitada por el Banco Central que se adjudicé la
UAH.

Marfan y La Polar: “Una gran leccion es
que la desproteccion de los clientes de crédito
de consumo debe ser abordada”

RICARDO ABARCA.

“La primera linea de defensa, que tiene
que ver con proteger un bien ptblicoy
que tienen las empresas de auditorfa, las
clasificadoras de riesgo y especialmente
el directorio de la empresa, fallé. Esos
elementos hay que resolverlos”, afirma
el vicepresidente del Banco Central,

Por Teresa Espinoza




Una vez que estall6 el escdndalo
La Polar, lo primero que hicieron en
el Banco Central fue revisar las cifras
para evaluar si tenfan algin impacto
en el sistema financiero. Concluyeron
que no.

Lo que en este caso estarfa com-
prometido en deuda con los bancos es
menor a lo que se dio en su momento
con Johnson’s y es la sexta parte de lo
que tuvo que enfrentar la banca con
las salmoneras. No habia, determina-
ron, problemas de propagacién ni de
solvencia ni como medio de pago.

Pero eso no quiere decir que en el
instituto emisor no estén siguiendo el
caso con atencion.

Segiin afirma su vicepresidente,
Manuel Marf4n, también hay “intran-
quilidad” por los problemas que el ca-
so presenta en términos de confianza
y fe piiblica respecto de los créditos
de consumo que se dan a través del re-
tail, y por el “tema ético” vinculado a
reprogramaciones unilaterales abusi-
vas y a balances que no reflejan bien
la situacién financiera de la empresa,
lo que no permite una evaluacién co-
rrecta del mercado.

Al consejero y ex ministro de Ha-
cienda, y ya en una reflexién més per-
sonal, segin indica, este escdndalo
también lo lleva a advertir que Chile
adhirié en el afio 2006 a la Conven-
cién de Naciones Unidas contra la
Corrupcién, uno de cuyos componen-
tes se refiere a la acci6n entre priva-
dos que no cumplen con la ley en ma-
terias de regulacién para su propio be-
neficio.

Recuerda el caso Isacruz para se-
fialar que no es la primera vez que en
Chile se produce un aprovechamiento
de una regulacién relativamente livia-
na de una actividad financiera, “sobre
la base de que los intereses de clientes
e inversionistas estaban supuesta-
mente resguardados por una serie de
ojos que estaban mirando y evaluan-
do, y que lallaron™.

“Hay que aprender”, recalca.



—En el caso La Polar ya se
han advertido varias fallas, pero
;cudl dirfa usted que es la princi-
pal leccién hasta ahora?

—Que existe una desproteccién
de los clientes de crédito de consumo
que requiere ser abordada para evitar
abusos. Hay un bien piiblico, que tie-
ne que ver con que el sistema de cré-
dito y el acceso al financiamiento pa-
ra necesidades de consumo, que tie-
ne que jugar con reglas claras, lim-
pias, predecibles, de aplicacién
general y que sean fiscalizables.

No sé cudl es la mejor manera de
hacerlo, pero uno puede pensar en
instituciones tipo ombudsman finan-
ciado por la misma industria oen una
entidad piblica donde se penalice a
los que, en el sector privado, tienen la
obligacién de resguardar esos dere-
chos.

“La autorregulacién en el
sector privado falla y falla
sistematicamente”

—¢Hay alguna responsabili-
dad del Banco Central, y de otras
entidades piblicas, en no haber
detectado o al menos haber pren-
dido alguna sefial de alerta en este
caso?

—El Banco Central no tiene un
rol fiscalizador ni tiene atribuciones
legales para normar o introducir nor-
mas que regulen una tarjeta de crédi-

to que se emite para hacer compras
dentro de la empresa del mismo emi-
sor. Sus atribuciones estdn relaciona-
das con el sistema de pagos.

Ahora, es dificil apuntar con el
dedo desde acd a alguna supervisora
en particular, entendiendo que aqui se
habrian violentado normas de gobier-
no corporativo y porque ademds
cuando hay fraude es muy dificil de-
tectarlo antes que se produzca.

Si bien tanto la superintendencia
de Valores y Seguros como la de Ban-
cos podrian haber tenido las atribu-
ciones para ir a verificar la informa-
cién, como por lo demds lo estdn ha-
ciendo ahora, tengo la impresion de
que en el resguardo de las normas de
gobierno corporativo y de proteccion
del cliente, especialmente lo segun-
do, las fallas regulatorias estdn clara-
mente en la insuficiencia de las leyes.

—¢No hay responsabilidad de
las superintendencias, entonces?

—Las fallas principales en este
caso son, primero, que la ley es insu-
ficiente para fiscalizar los derechos
del consumidor, y, segundo, que en
Chile la autorregulacién en el sector
privado falla sistemdticamente. Aqui
la primera linea de defensa, que tiene
que ver con las atribuciones de prote-
ger un bien piiblico que tienen las em-
presas de auditoria, las clasificadoras
de riesgo y especialmente el directo-
rio de la empresa, fallé. Y a mi juicio,
esos son elementos que hay que re-
solver.



¢Sobreendeudamiento?

—Lo que tenemos en el Banco
Central es un andlisis al bulto de
distintos agentes econdmicos,
incluyendo los consumidores, y lo
que surge de esos nUmeros es que
no hay elementos de riesgo para la
estabilidad financiera del sistema. El
problema es que el cliente promedio
no necesariamente es representativo
de todos los clientes, y el analisis de
las cifras al bulto no permite ver la
dispersion gue hay en torno al caso
promedio.

Para evaluar eso estamos
desarrollando una encuesta
financiera de hogares, que ya tuvo un
primer paso el afio pasado.
Aprobamos un presupuesto mas alto
para tener una informacion mas
fidedigna y que nos permita ver si
hay segmentos de las familias que
puedan una situacion mas afligida.
Esa encuesta se la adjudico la U.
Alberto Hurtado.

En esto hay que considerar gue si
hubiera un boom de consumo del
sector de més bajos ingresos del
pais, de un punto de vista macro
serfa imperceptible, porque como
porcentaje del PIB es muy chico.
Cuando uno analiza la estabilidad del
sistema financiero, los nimeros de
los clientes de menor tamafio tienden
a desaparecer en el bosque.
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Después, una vez que
la polvareda se asiente, lo
que hay que hacer es ver
c6émo los responsables pue-
den compensar a quienes
han sido defraudados y
pensar cO6mo evitar que su-
cesos de esta naturaleza se
vuelvan a repetir.

—¢Hay que fortale-
cer la fiscalizacién de las
tarjetas de crédito del co-
mercio?

—Primero, hay que
fortalecer la regulacién de
los derechos de los clientes
de créditos de consumo, de
modo que los contratos
sean estandarizados y que a
los consumidores no se les
pueda meter la mano al bol-
sillo unilateralmente. Des-
pués, dotar a alguna enti-
dad de la capacidad de fis-
calizar que esa regulacién
se cumpla.

Hoy la legislacién es
insuficiente para resguar-
dar los derechos de quienes
son sujetos de crédito.

—¢:Y el Sernac Fi-
nanciero no basta?

—Darle atribuciones
fiscalizadoras y también
para normar un contrato es-
tandarizado, apuntan en la
direccién correcta. La dis-
cusién que tendrd que ha-
ber en el Congreso es si eso
es suficiente.

A mi juicio, el Sernac
Financiero no aborda las
graves fallas que hubo en
este caso en el funciona-
miento del gobierno corpo-
rativo. Tampoco he visto
que se establezca cudl es el
bien piblico que se debe
resguardar, porque la Ley
de Sernac Financiero es un
instrumento para resguar-
dar algo y ese algo es lo
que, a mi juicio, no estd
bien definido; es decir,
cuindo se entiende que es-
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tdn metiendo la mano en el
bolsillo del cliente.

—¢Eso tiene que ver
con la tasa?

—Tiene que ver con el
respeto a los contratos, y la
tasa tiene que estar estable-
cida ahi.

—¢Qué es lo que mds
le escandaliza de este ca-
so?

—Que gente, que ha
tenido todas las oportuni-
dades en su vida, abuse de
esle grupo de personas, que
no son del ABCI, no tiene
nombre. Hay un elemento
ético y moral, que es el que
produce escdndalo. No hay
que generalizar, pero es
bueno que cuando eso ocu-
rTe provoque esta reaccién
de indignacién en el pais.

—¢Elincentivo de los
stock options deberia ser

revisado?

—Seria conveniente
revisar los cambios legales
y el debate que ha habido
en Estados Unidos tras el
caso Enron.

Ahora, el problema
que tienen los stocks op-
tions es que le cambian de
manera perversa los incen-
tivos a la administracién de
la empresa, porque normal-
mente el precio de una ac-
cién tienen que ver con los
componentes de rentabili-
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dad y riesgo y, por lo tanto,
hay incentivos para tratar
de mostrar una rentabilidad
mayor y riesgos menores;
es decir, tratar de inflar el
precio de las acciones, lo
que tarde o temprano ter-
mina reventando.

—¢Habria servido de
algo conocer las cifras del
comercio?

—Ese tema no estd re-
lacionado con lo que pasé.

La regulacién de los
créditos de consumo del re-

tail ha sido una materia que
se hadiscutido en el pasado
en el Congreso y ha sido
muy dificil de legislar. El
retail siempre ha entendido
que la informacién de su
clientela financiera forma
parte de sus derechos de
propiedad. Pero también
hay un problema de dificul-
tad para evaluar la solven-
cia de los deudores en la
medida que una fraccién
importante de la informa-
cién no estd disponible.
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‘ ‘ El problema de los stocks
options es que le cambian de
manera perversa los incentivos a
la administracion de la empresa
(...) inflar el precio de las
acciones tarde o temprano
termina reventando”.






