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Mencién Seis problemas de los ClOs en Chile. Habla
Gustavo Aguirre, CIO (Gerentes de
Informatica) de la UAH.

Seis problemas de los CIOs en Chile

FRANCESCA GEROLDIA.

Poca capacitacion laboral, no estar a la par de los avances tecnoldgicos,
escaso manejo del inglés y temor a innovar, son parte de las principales
dificultades que enfrentan los gerentes TIC en nuestro pais. Ejecutivos,
como académicos y consultoras de RRHH, respondieron a Pulso en
torno a estas barreras.
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No estar al tanto de los
avances tecnologicos

Uno de los motores funda-

mentales para conseguir el

desarrolloa 2018 essin duda,
quelos principalesactores del PIBde
nuestro pais estén acorde con los
avances tecnologicos de peso mun-
dial. Desafio que hoy se agudiza, se-
gunlos CEOs y CIOs de las empresas
chilenas. “La mayor dificultad que
enfrentan directores y ejecutivos en
Chile, eslacapacidad paraseguir los
avances tecnoldgicos al interior de
sus empresas, disminuyendo asi su
ventajacompetitiva, un factorinsus-
tituible”, dice Pablo Pumarino, geren-
te general de la firma de soluciones
tecnoldgicas, Sixbell. A ello, Rodrigo
Correa, gerente de Mandomedio Con-
sulting, ve que “de no implementar
las ultimas tecnologias estas no pue-
den transmitir su conocimiento”.

Escasezde
profesionales TICs

Pero;de quésirvetenertec-

nologia si no hay expertos?

Problema que, segtin los
consultados, se da tanto en las gran-
des como en las pequefias y media-
nas empresas. “Chile cuenta con un
déficit cercano al 30% en especialida-
des que saben de infraestructura en
redes y desarrollo de sistemas. Esto
implica un riesgo en los tiempos de
implementacion y viabilidad de los
proyectos informaticos, y a diferen-
cia de épocas anteriores la solucion
de ‘importar’ profesionales y técnicos
yanoestan factible. De hechoestaca-
rencia estd a niveles similares en el
restode Latinoamérica”, sostiene Ro-
drigo Herrera, director de la Escuela
TIC de Aiep. Alvaro Vargas, gerente
general de Trabajando.com, dice que
tras preguntarle a cuatro CIOs de
compaiiias chilenas, estos concor-
daron de que “quienes dirigen em-
presas, no ven la importancia que
realmente tiene el capacitar a sus
empleados, invitdndolos a ser parte
de buenas certificaciones, de presti-
gioy que realmente sirvan”.

Bajoniveldeinglésen
los especialistas

Entenderyadaptarlasnue-

vas tecnologias no sirve si

noes por medio del inglés.
Porello, ajuiciode losencuestados,
los especialistas que integran los
departamentos TICs de las empre-
sas chilenas deben manejar talidio-
ma para “adquiriry actualizar cono-
cimientos, direccionar equipos mul-
ticulturales y multidisciplinarios, e
interactuar con profesionales de
otrasdisciplinas”. Ademadsesclave
en los viajes al extranjero.

Conocer yentender el
negocio de suempresa

Como es sabido, otro de

los problemas identifi-

cados por los altos ejecu-
tivos tecnoldgicos de las compa-
fiias locales es que tanto ellos,
como sus colaboradores, deben
manejar los aspectos financie-
ros de su empresa. “Uno de los
problemas histdricos de nuestro
pais, esque muchos de los geren-
tes ITventododesde el puntode
vistadelatecnologia sin un buen
didlogo con los ejecutivos que




estan a cargo del negocio”, pre-
cisa Alfonso Mujica, socio de la
Head Hunter, Spencer Stuart.
Enestalinea, Alvaro Vargas afia-
de que “muchas veces se cae en
entregar capacitaciones en esta
materiaque noson de calidad, ni
reconocidas, por lo que tampoco
le entrega a la empresa un valor
mayor.

Al final del dia, ven estas practi-
cas como un centro de costo y no
de inversidn, lo que es la politi-
camaserrdneasilo que quieren
es mejorar y ver crecer cada dia
~amdésalaempresa”.

Problemasenla
Infraestructura TIC

Por otra parte, contar con

una infraestructura tec-

nolégica adecuada den-
tro de las empresas en Chile, es
otro objetivo a alcanzar por par-
te de los CIOs nacionales. Para
Rodrigo Herrera, si la preocupa-
cién del gerente general es el ta-
marfio del drea TT de su compafiia,
es posible que este encuentre un
“balance sano” entre recursos
propios y servicios externos.
“Aqui, el desafio del CIO para con
€1, sera mostrar esa posibilidad y
definir ese adecuado balance,
considerado ‘criticidad’ de los ro-
les para ese negocio en particular
yeficiencia de costos de provision
del servicio TI”, argumenta.
Alrespecto, Gustavo Aguirre, CIO
delaUniversidad Alberto Hurta-
do, sefiala que “ante una crisis
deinfraestructura, es posible me-
jorarla a un costo reducido, pese
aque todo tiene su precio”.

Incidenciadelas
nuevas generaciones

No obstante, hay dificul-

tades que los gerentes de

las 4reas tecnoldgicas de
las empresas empezardn a notar
mas seguido.
Es el caso de la “consumeriza-
cién”, definida como el uso de
soluciones tecnolégicas de consu-
mo individual en los empleados
de sus areas. Por ejemplo, la usa-
bilidad de smartphones, tabletsy
computadores personales. “Los
CIOsy CEOs se han visto exigidos
para replantear sus politicas de
uso de recursos y de seguridad
para acoger estas nuevas exigen-
cias de las generaciones mas tec-
nologizadas en su vidaindividual.
Destacaaqui, loquese conoceen
otros paises como Byod (Bring
Your Own Device) donde cada
usuario vendra con su propio dis-
positivode acceso”, concluye Ro-
drigo Herrera de Aiep.®






