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Fecha
_, "LOS MIGRANTES NO SON
Mencion DEMONIOS, PERO TAMPOCO SON
ANGELES". Mencién a U. Alberto
Hurtado.
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TAMPOCU SON A\IGELES

Alvaro Bellolio llegd en marzo a meterle nimeros y Big Data a Extranjeria, con

la urgencia de regularizar a los 300 mil extranjeros que estan de manera ilegal

en el pais. Cercano a Evépoli, fanatico de los libros de ciencia ficcién y méster en
politica publica, asegura que quiere modernizar el departamento, tal como Javier
Etcheverry lo hizo con el SII en los 90. “Si se hace para el pago de impuestos de los
chilenos, ;por qué no se puede hacer para las visas de los migrantes?”, dice.
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obre su escritorio hay al menos seis torres de papeles con post-
it amarillo que indican el lugar donde debe plasmar la firma.
Alvaro Bellolio (32), jefe del Departamento de Extranjerfa y
Migracion (DEM), recibe cada dia alrededor de 300 docu-
mentos a los que debe dar su visto bueno: desde solicitudes
de visa y permanencias definitivas, hasta expulsiones y 6rdenes

de compra. La division es de las pocas que todavia funciona de
manera 100% andloga, lo que hace que cada mes se generen entre 500 y 800 kilos
de papel que luego deben ser trasladados a una empresa de almacenamiento. Solo
por ese concepto, la unidad gasta 5 millones de pesos mensuales, a lo que se debe
sumar el costo en resma e impresion. “Si llegamos a full digital, nuestra estimacion
inicial es que ahorrariamos 300 millones de pesos al aio solo en almacenaje”, dice.

Es la primera vez que un ingeniero ocupa el cargo. Bellolio es, ademas, ex-
perto en Big Data: lo suyo son los algoritmos, el cruce de datos y los estudios
cuantitativos. Fue eso lo que llamé la atencion del subsecretario del Interior, Ro-
drigo Ubilla, quien lo contact6 en febrero para sumarlo a su equipo. “;Cémo ves



el tema de las migraciones?”, le pregunté. “Lo ideal
es que el Departamento de Extranjeria pueda hacer
lo que Javier Etcheverry hizo en el SII en los 907,
respondié Bellolio, “transformar un servicio que era
netamente en papel y muy burocritico, a digital. Si
se hace para el pago de impuestos de los chilenos,
¢por qué no se puede hacer para las visas de los mi-
grantes?”.

Mientras posa para la foto en la entrada del edifi-
cio del DEM, en calle San Antonio, la fila de personas
que esperan para ser atendidas crece hacia la vereda y
sube por las escaleras hasta el tercer piso: son 4.500
al dia. La cifra de extranjeros en los Gltimos cuatro
anos se dispard, de 450 mil en 2014 a 1,1 millén a
fines de 2017, con alrededor de 300 mil personas en
calidad irregular.

“El presidente Pinera, el ministro del Interior y
el subsecretario Ubilla tenian claro que habia que
tomar una decision ripida al respecto. Ya cuando vie-
ron que la ley del gobierno anterior no venia, que el
canciller Heraldo Munoz habia pedido una visa para
ciudadanos haitianos y que el director anterior del
departamento renuncié por diferencias con el sub-
secretario, se dieron cuenta de que esto era un tema
prioritario”, asegura Bellolio.

Con la mision de modernizar la unidad, afinar
el proyecto de Ley de Extranjeria e impulsar medi-
das administrativas rapidas para abordar las urgen-
cias, el magister en politicas publicas de Chicago
aterrizé en el sexto piso del edificio del DEM el
11 de marzo.

“Alvaro es una gran persona, tiene vocacién de
servicio publico, conoce y se ha dedicado al tema
migratorio como pocos. No estd improvisando. Or-
denar es el primer desafio y lo estd haciendo. Pero
ahora viene la gran pregunta: ;a quién dejar entrar?”,
asegura ¢l ex canciller Hernan Felipe Errazuriz.

Diferencias politicas

Juan Bellolio llegé a fines del siglo XIX a Chile
“escapando” desde Génova. Se bajé en Concepcion
porque el barco se echo a perder y no quiso esperar
tres meses a que lo repararan, cuenta Alvaro sobre
su bisabuelo. Como muchos de sus compatriotas, se
instal6 con un almacén de productos tipicos italianos
en la capital de la Octava Region. Uno de sus ocho
hijos, Blas, lleg6 a Santiago en época de Carlos Iba-
fez del Campo porque era senador. Tuvo a su vez
seis hijos, de los cuales cinco son hombres, entre ellos
¢l padre de Alvaro, Jaime Bellolio Rodriguez, gerente
de Empresas UC y ex director de Canal 13, quien se
casO con Margarita Avaria, profesora bdsica y magis-
ter en filosofia.

“Mi familia paterna ha querido ser protagonista
porque en cierto sentido estan vinculados a la cosa
publica al querer servir al pais, pero también porque
quicren destacar”, senala Cristobal Bellolio, académi-
co de la UAI y primo de Alvaro. “Hay una ambicién
personal legitima”, agrega.

Alvaro es el menor de cuatro hermanos, todos
destacados profesionales; Javiera, abogada y académi-
ca de la UDD Fernanda, directora de investigacion
de medicina de urgencia de la clinica Mayo, y Jaime,
diputado UDI por el distrito 14, quien cuenta que su
hermano chico siempre fue mas intelectual y compu-
tin. “Tiene una curiosidad especial y un mundo in-
terno grande. Era el tipico adolescente con universos
imaginarios que leia E/ Senor de los Anillos, Harry Po-
ttery Game of Thrones en un rato. Ahora, en cambio,
lee puras cosas académicas”, asegura.

En el colegio Cordillera, Alvaro compiti6 en las
olimpiadas de matematicas, en la seleccion de atletis-
mo v en ¢l equipo de debate. Luego entré a Bachille-
rato en la UC, porque no le alcanzo el puntaje para



ingresar a Ingenieria Civil. Fue ayudante de 13 ramos
de distintas facultades. Su favorito: “Tolkien, su vida
y obra”. Paralelo a ingenieria, Bellolio cursé cinco ra-
mos de Derecho, ocho de Psicologia del Comporta-
miento, a la vez que armo su primer emprendimiento
de software y paginas web en 2007.

Mientras Jaime participaba activamente en el
gremialismo, e incluso presidi6 la FEUC, Alvaro fue
delegado de la Escuela de Ingenieria y candidato al
centro de alumnos —no gan6— por la lista Opcién In-
dependiente, un movimiento de centroderecha, algo
asi como un punto intermedio entre Evopoli y Ciu-
dadanos actual.

“El problema de Alvaro es que la sombra de Jai-
me es fuerte. Jaime es la figura talentosa de la nueva
derecha y para ¢l siempre fue dificil hacerse un nom-
bre propio, por eso su perfil mas liberal. El trata de
sintonizar de mejor manera con la derecha de su ge-
neracion, mas millennial”, senala su primo Cristobal.

Si bien Alvaro no milita en ningin partido, se
reconoce cercano a Evopoli y trabajoé en la campana
presidencial de Felipe Kast.

-¢DISCUTES DE POL{TICA CON JAIME?

-No, Jaime tomo sus decisiones, y yo las respeto.
El es més conservador que yo, pero los dos estudia-
mos un master en Chicago y tenemos una postura de
tomar decisiones basadas en la evidencia. Pero con
todo el respeto a su cargo, yo no me veo en la UDI.

-¢QUE OPINAS DEL PARTIDO?

-No estoy tan alineado con la directiva. Para mi,

el liderazgo de Felipe Kast, Francisco Undurraga,
Hernan Larrain Matte o Luciano Cruz-Coke es mads
parecido a como yo veo la politica en el siglo XXI.

-TU HERMANO SUENA DE PRESIDENCIABLE. SI
EL DA DE MANANA SE PRESENTAN EL Y FELIPE
KAST, ;A QUIEN APOYAS?

-Ahi tendremos que hablar en su minuto. Pero a
nivel de trabajo en primarias, siempre he estado ali-
neado con Evopoli.

Las herramientas

«

Fue su “capacidad de mirar las cosas metadisci-
plinariamente”, lo que atrajo la mirada de Claudio
Seebach, su profesor en la UC, quien lo llevo a traba-
jar a la Segpres del primer gobierno de Pifera como
asesor a cargo de la coordinacion interministerial. En
ese entonces Alvaro tenia pelo largo —algo raro para
un Bellolio, que suelen ser pelados, dice—y aros. El
trabajo consistia en velar por el cumplimiento de los
compromisos. “Ahi se dio cuenta de que para poder
analizar y hacer politicas publicas, no le bastaba solo el
titulo, necesitaba otras herramientas”, cuenta Seebach.

Al ano partié a la UDD como profesor de Eva-
luacion de Programas Gubernamentales y se incorpo-
r6 a LyD como coordinador del programa Sociedad
y Politica, que antes lideraba Ena von Baer.

En el think tank, Luis Larrain le pidié que se me-
tiera en el tema de las migraciones, donde hasta la fecha
no se habian realizado estudios cuantitativos. “En Chile
todavia no habia mucha atencién periodistica al tema,



pero en la politica mundial se estaban desarrollando
nuevas agrupamientos politicos, y algunos partidos de
derecha se estaban yendo a politicas antinmigrantes con
un enfoque bastante miope”, seniala Larrain.

Cuando el ingeniero llevaba tres articulos pu-
blicados al respecto, el director ejecutivo de LyD
le pidi6 que escribiera un libro con Herndn Felipe
Errdzuriz, consejero de este think tank. El ex canci-
ller desarroll6 la parte juridica ¢ histérica. Bellolio, la
evidencia comparada, los incentivos. Después de un
ano y medio de trabajo, Migraciones en Chile: oportu-
nidad ignorada fue publicado en 2014.

“En ese minuto decidimos hacer un seminario
sobre el tema, uno de los primeros en Chile sobre
migraciones”, cuenta Larrain. Invitaron a Miguel
Yaksic, que entonces presidia el Servicio Jesuita de
Migrantes, y a Andrés Sanfuentes del CED, a expo-
ner sus puntos de vista con Bellolio y Errazuriz. “En
materias de fondo, el Servicio Jesuita estaba de acuer-
do con la regulacién”, asegura el director de LyD.
“La postura nuestra es a favor de la migracion, la
necesitamos, pero debe ser relativamente controlada
para que sea sustentable”, agrega.

“A Alvaro siempre le ha interesado la politica,
pero no la primera linea”, dice Jaime. Y fue a través
de LyD y el libro que se metié en el circulo sobre
la discusion de politica migratoria, “que es una elite
académica”, senala.

Mientras, Ubilla estaba en la U. Auténoma in-
vestigando el mismo tema, y ambos comenzaron a
coincidir en foros sobre la materia.

Tras tres anos en LyD, Bellolio parti6 a la U.
de Chicago con su polola, a estudiar un magister en
politicas pablicas. Obtuvo tres especialidades: evalua-
cion de impacto, metodologia de encuestas y politi-
cas culturales.

De vuelta en Chile, en 2016, instalé una con-
sultora de andlisis de Big Data llamada Seshat, por la

diosa egipcia de las encuestas —que estd inoperativa
desde que llego al gobierno—, ademis de crear la fun-
dacién Nuevas Contingencias Sociales, que investiga
sobre migracion, cultura, deporte y modernizacion,
donde ejercia como director ejecutivo. En paralelo,
ingres6 al laboratorio de innovacién publica de la
UAI como director de investigacion.

En eso estaba cuando el equipo cercano a Sebas-
tidn Pifera se puso a buscar a profesionales ligados a
la centroderecha con expertise en el tema migratorio,
que serfa una de las primeras batallas que tendria que
dar el nuevo gobierno. No habia muchos nombres,
aseguran sus cercanos.

“Si hay alguien mejor para este cargo, yo creo
que no. Aqui no hay nepotismo”, dice Cristébal Be-
llolio, por la relacién con su hermano UDI. “Migra-
ciones no era un tema particularmente de la derecha
y es el que mds sabia, no tuvo necesidad de rodaje. Es
liberal, entiende los beneficios de la migracion, que
hay que abrir puertas. Y estd alineado con lo que Pi-
nera sinceramente cree al respecto, de que la inmigra-
cion es fundamental para Chile, y de controlar a una
derecha mds conservadora, reaccionaria”; agrega.

El avestruz

“Hoy hay 700 mil nuevas personas en Chile que
no estaban en 2014, que independiente de la nacio-
nalidad, el color de piel o condicién, un cambio de-
mogrifico de esa magnitud genera temas de los que
habia que hacerse responsable. El gobierno anterior
no lo hizo, no tuvo el coraje de tomar ciertas decisio-
nes”, asegura Alvaro, mientras toma un vaso de agua.

-¢LA RESPONSABILIDAD DIRECTA FUE DE MA-
HMUD ALEUY, MARIO FERNANDEZ?

-Es dificil asignar una responsabilidad directa, es
completo: desde la Presidencia que nunca dio la ins-
truccion. Nosotros hemos tenido el apoyo del presi-
dente desde el dia uno y este fue el segundo anuncio
que hizo. La Ley de Extranjerfa estd de 2013 en el
Congreso, hay acuerdo en la mayoria de los puntos
y no se discutié absolutamente nada. Tampoco to-
maron medidas de gestion ;Cémo nadie fue a pre-
guntarle a la gente por qué hacia la fila, o nadie fue
a entender por qué estaban entrando migrantes que
cafan en irregularidad en Chile! A ellos les gustaba
la l6gica de “vengan y da lo mismo cémo, en qué
condiciones, bajo qué estatus migratorio”. Hicieron
la politica del avestruz: enterrar la cabeza en la arena
y no tomar decisiones. Pero se olvidan de que en po-
litica publica, muchas veces el no tomar medidas es



una politica pablica. Ellos sabfan que habia este cre-
cimiento exponencial de migrantes, sabian los incen-
tivos que existian para venir como turistas, sabfan la
cantidad de personas irregulares, sabfan de los casos
de trato y trifico de personas, pero no hubo el coraje
para tomar decisiones. Y vimos también a estas otras
organizaciones que no solo no se hicieron cargo, sino
que trataron de obstruir cualquier mejora o mecanis-
mo administrativo que podia hacerse cargo.

-¢TE REFIERES AL SERVICIO JESUITA DE Mi-
GRANTES?

-El Servicio Jesuita de Migrantes, la Clinica Ju-
ridica de la UDP y de la UAH, en pacto con el FA,
Matias Walker y el PC. No solo no hicieron nada,
sino que ademds pusieron todas las cortapisas posi-
bles para evitar que tomdaramos una decision.

-LA SEMANA PASADA, EL PRESIDENTE DEL
GOBIERNO ESPANOL PEDRO SANCHEZ ACOGIO UN
BARCO DE MAS DE 600 MIGRANTES DEL LiBANO,
TRAS LA NEGATIVA DE ITALIA Y MALTA A RECIBIR-
LOS. JCUAL ES TU POSTURA?

-El compromiso de Chile con los migrantes y re-
fugiados siempre ha sido de tender una mano. Se ana-
lizarfa el tema, no dependeria solo de mi, por supues-
to que de Cancillerfa, Defensa, Justicia y DDHH...
Pero mas alld del punto de si hay que recibirlos o no,
lo complicado es que se estin generando incentivos
perversos. Porque la gente que estd en estos barcos
estd en crisis humanitaria importante. Esta ONG los
iba a recoger a la costa italiana. Cada vez mds los va
a buscar a la costa del Libano, entonces el incentivo
para la gente que se aprovecha de esta situacion —tra-
ficantes de personas u otros— para poner estos bo-
tes y arriesgar su vida para que el barco los rescate
lo antes posible y los lleve a Europa es enorme. Hoy

los recibe Espaiia, ok, pero qué pasa a futuro, si se
hunden estos barcos y mueren 50 personas. ;Quién
es el responsable?

-¢CUAN GRAVE ES EL AUMENTO DE INMIGRA-
CION ILEGAL POR VA MARfTIMA?

-Ahi hay un tema porque con el Plan de Frontera
Norte, el gobierno anterior se enfoc6 netamente en
narcotrifico. Y el problema de los ingresos irregula-
res, ya sea por tierra, linea del tren o por mar, es la
seguridad de los migrantes. Es importante establecer
el respeto a nuestra frontera, de hecho el proyecto de
ley tiene varios puntos que apuntan a ese tema, tener
los recursos suficientes para garantizar la seguridad
justamente de los migrantes y, nuevamente, ver los
incentivos.

-¢QUE VA A PASAR CON LOS MIGRANTES QUE
COMETAN UN DELITO EN CHILE?

-En general eso se decide a nivel de subsecreta-
ria, pero muchos comentaban que el impacto social
de expulsar a alguien que cometié un delito era muy
grande. Pero el impacto social de tener a alguien en la
carcel también es stiper grande. Entonces, si se puede
ver la opcién de que alguien pueda conmutar su pena
por una expulsién, me parece bastante razonable. En
todo caso, la tasa de personas extranjeras que delin-
quen es considerablemente menor a la de nacionales.
Entonces, si bien no hay que minimizar los efectos
que produce este tema, tampoco hay que generalizar.
Los migrantes no son demonios, pero tampoco son
angeles. No lo son. Son personas que quieren venir a
mejorar su calidad de vida, trabajar, quieren que no
los discriminen ni positiva ni negativamente. Esa es la
l6gica de entregarles un carnet cuando lleguen. Con
eso pueden arrendar, sacar una cuenta rut y con eso
estdn en las mismas condiciones del resto. A



Big Data

o

Alvaro Bellolio es profesor de Big Data y, como tal, dirige esa area en el
DEM. Ahi participan tres data scientists: un ingeniero en estadistica, otro
en informatica y un economista, todos se han especializado en modelos
predictivos. “Una politica reactiva en migraciones es muy compleja. Uno
tiene que preparar a los gobiernos locales, entender cuales seran las
necesidades especificas. Hay un modelo predictivo de flujos migratorios: si
con estos modelamientos dénde sé van a estar las necesidades concretas
en salud y en educacion ante estos cambios demograficos que se generan
por el aumento de la migracién, rapidamente mejoras la convivencia porque
preparas antes a los gobiernos”, senala.

El equipo de migraciones lo compone ademas Mijail Bonito, asesor direc-
to de Ubilla que ve los temas de relacién con comunidades; José Maria Hurta-
do, asesor legislativo a cargo del proyecto de ley y Vartan Ishanoglu, ingeniero
chileno-armenio experto en modernizacién, procesos y digitalizacién.



;Discriminaciéon?

El mandato de Presidencia fue hacer un diagnéstico inicial, ver qué me-
didas administrativas se podian aplicar y los instrumentos legales que se re-
querian, todo pensando en el anuncio que haria Pinera el 9 de abril.

Al levantar informacion, Bellolio y su equipo se dieron cuenta de que 24%
de las personas que hacia fila en Extranjeria iba a pagar sanciones, y que otro
23% simplemente iba a solicitar informacioén. Se dio cuenta también de que
45 mil personas habian presentado documentacion falsa para tramitar sus
visas, de los cuales 76% pertenecia a migrantes haitianos. Ademas, que el 97%
de los haitianos que llegaba a Chile como turista no regresaba vencidos los
tres meses, y que ellos eran las principales victimas de trafico y trata.

Con esos datos en la mano se dio orden de regularizacién de visados has-
ta el 23 de julio, y se estima que unas 250 mil personas pasaran a estar regu-
lares, de las cuales hay 140 solicitudes en curso. Otra medida es la creacion
de nuevas visas. En el caso de los haitianos, una consular de turismo simple
y otra humanitaria con 10 mil cupos al afo para reunificacion familiar para
personas con vinculos directos. Ademas de la creacion de una “visa de opor-
tunidades”, para todos los paises, que comienza en agosto.

-A los tinicos que les cambié 100% el sistema de visado es a los haitianos...

-A todos les cambiara porque una vez aprobada la ley, todas las personas
que entren con visa de turista no podran cambiar su condicién a residente.



“JAIME ES LA

BELLOLIO Y FIGURA TALEN-
SU EQUIPO .
TOSA DE LA
SE DIERON
ook NUEVA DERE-
U D CHA Y PARA

QUE 24% DE
LAS PERSONAS

EL SIEMPRE
FUE DIFICIL

QUE HACIA HACERSE UN

FILAEN NOMBRE PRO-
EXTRANJERIA PIO. POR ESO

IBA A PAGAR SU PERFIL

SANCIONES, Y
QUE OTRO 23%

MAS LIBERAL.
EL TRATA DE

SIMPLEMENTE SINTONIZAR

IBA A DE MEJOR MA-

SOLICITAR NERA CON LA
MILLENIAL?,
SENALA SU

PRIMO CRISTO-
BAL BELOLLIO

“ALVARO CONOCE Y SE HA DEDICADO AL
TEMA MIGRATORIO COMO POCOS. NO ESTA
IMPROVISANDO. ORDENAR ES EL PRIMER
DESAFIO Y LO ESTA HACIENDO. PERO AHORA
VIENE LA GRAN PREGUNTA: ;A QUIEN DEJAR
ENTRAR?”, DICE EL EX CANCILLER HERNAN

FELIPE ERRAZURIZ.

“EL GOBIERNO DE BACHELET
HIZO LA POLITICA DEL
AVESTRUZ: ENTERRAR LA
CABEZA EN LA ARENA Y NO
TOMAR DECISIONES. PERO
SE OLVIDAN DE QUE EN
POLITICA PUBLICA, MUCHAS
VECES EL NO TOMAR
MEDIDAS ES UNA POLITICA
PUBLICA”.



'HACIA LA FILA,

~ ONADIE FUE A
ENTENDER POR QUE
ESTABAN ENTRANDO
: MIGRANTES
' QUE CAIAN EN
IRREGULARIDAD EN







