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Vigilar y castigar. Mencion a Ediciones Universidad
Alberto Hurtado.

Otramirada a la crisis

Vigilary castigar

Encierro, angustia, aislamiento y escaso sentido de grupo. No es la realidad que describen los jévenes del
Sename, sino los profesionales que trabajan en distintos niveles de la institucion. Un estudio basado en
una serie de dibujos y los andlisis posteriores que hizo un grupo de funcionarios muestra lamagnitud del

problemaintemo.
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El resultado es un estudio lide-
rado por Matias Sanfuentes, si-
c6logo, académico de la Facul-
tad de Economia de la Universi-
dad de Chile e investigador del
Centro de Estudios del Conflicto
y Cohesién Social (COES), junto
a sus ahora ex alumnas Thiare
Espinoza y Barbara Navarro, que
realizaron una tesis al respecto.

Los dibujos -34 en total-, las

me o los de la Posta Central o
cualquier hospital publico, don-
de es posible observar dindmi
cas mds 0 menos semejantes.
Pero en este caso lo particular
esta dado por el tipo de pobla-
cién que atienden. Y por el en-
cierro”, dice Sanfuentes. Y es
que el encierro en que se en-
cuentran los jévenes se extiende
alas personas que trabajan con
ellos, quienes deben pasar por
controles de entrada y salida al
tiempo que su contacto con el
mundo exterlor durante la jor-
nada laboral es limitado. “Las
lusi la angustia e Infelici

‘estos provo-
caron y los analisis que el equi-
po de investigadores hizo dicen
bastante de las tensiones que se
viven en el Sename, que no solo

dad que generan las vivencias de
tipo carcelario” son, segin el es-
tudio, un comentario frecuente.

solo”, aparece diciendo uno,
mientras que otro anade: “Me
slento gestor de esa soledad, ya
que no abro espacio para com-
partir ni tampoco tomo la ini-
ciativa para defar de lado el indt

resultar sorprendentes a la luz de
los ltimos hechos que se han co-
nocido, segiin Sanfuentes son un
fendmeno comiin entre los traba.



jadores dedicados al cuidado de
las personas en riesgo que, cuan-

nentemente llenando formularios

do enfrentan contextos de caren-
cias, pueden terminar sobreesti-
mando su propia labor. Justamen-
te porque muchos

y
alos desafios.

A eso se suma algo que proba-
blemente en los ultimos meses
se ha la

obstdculos.

Se produce asf una idea de auto-
suficiencia que puede dificultar
todavia mis el trabajo en grupo, la
constitucién de un equipo y acre-
centar las desconfianzas con res-
pecto a los demds y, sobre todo,
con la instituci6n central, a la que
los funcionarios sienten lejana,
que no se hace cargo ni de los pro-
blema: ivos ni i

del escrutinio externo, de la so-
ciedad y particularmente la
prensa que, de acuerdo a los pro-
fesionales, “representa un ace-
cho constante”.

Tal como dicen los autores del
estudio: “La cultura de la vigilan-
cla imperante y la falta de siste-
mas de contenci6n adecuados
provoca que la motivacion por el

Itrui

del dfa a dia. “S¢ que nuestra mo-
chila es muy pesada, pero nadie
nos ayuda. Estamos solos, nues
tros superiores estdn muy lejos”,
dice la cita de un director de cen-
tro, mientras que otro afirma que
“el sistema de la institucion esta

presen-
te en los profesionales, se corrom-
pay se reemplace por una ten-
dencia al dogmatismo, la coercién
y el control”. Lo cual lleva a pen
sar que, ademds de inyectar re-
cursos, es necesario cambiar de
manera tajante las culturas que

1 do para que sea imp
trabajar bien, lo que genera mu-
cho rechazo hacfa la organiza-
cién” y un tercero que sentencia
que pelear contra el Sename es
“como un suicidio™.

Entre las cosas que critican estd
la descoordinacién entre los cen-
tros, la falta de estandarizacién de
procesos, improvisacion y caren-
cia de lineamientos técnicos.
“Hay una falta de visién macro
por parte del Sename”, explica un
funcionario. Pero eso no significa
que gocen de autonomia. Los pro-
fesionales de los distintos niveles
“sienten” a la institucion, que ésta
los vigila y controla a distancia.
“El organismo de supervision no
ayuda ni apoya, solo observa y te
desaffa a hacer trucos”. Esos “tru
cos”, explica el estudio, “reflejan
el ocultamiento de la realidad del
trabajo, aparentando que todo
funciona de manera adecuada,
escondiendo los aspectos comple-
jos que deben enfrentar funciona-
rios, tales como los motines™. Una
cultura de la vigilancia que, segin
los investigadores, despierta an-
siedades persecutorias en los
equipos y los lleva a estar perma

al interior del Sena
me, de tal modo de permitir in
tervenciones significativas y mul
tidimensionales en apoyo de las
personas con que trabaja

sicologo, profesor de la Facultad de Economiay

nvestigador d
bara Navarro, s

COES. El estudio lorealiz6 junto a
lama “Socioanalisis de los con-

llemas del rol laboral en profesionales

publicado como par
nica del trabajo,

dellibro A

por la Universidad Alberto Hurtado.

Cadena

“En el dibujo aparec: )| por d para los directo-
res, el centro de su trabajo. Los delacadena | ‘trabajo quipo’.
Através del analisis del dibujc que esta labor esta al servicio de
encerrary al joven, més que proveer opot de queeneldi-
bujo estan todas fuera del espacio en el que el joven permanece. Tomar conciencia del
sentido simbélico de la cadena como funcién de Ité una

L grupo”, dice la

Alien

“El siguiente dibujo retrata a un profesional de intervencion clinica como un ser que
debe mantener simultdneamente una serie de platos en constante movimiento, inten-
tando preservar con gran esfuerzo todo en orden. Pero claramente no resulta facil, por
lo que en el proceso muchas personas caen, se pierden o mueren”, explican los inves-
tigadores en el estudio.



