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Transantiago ritos de pasaje. Mencion a Sebastian
Mencioén Ureta, académico Facultad de Ciencias Sociales UAH.

Ritos de pasaje

Entre marzo y septiembre de este afo se desarrollara un plan de participacion ciudadana para
el rediseno del Transantiago, incluyendo un posible cambio de nombre. Esta semana se
informo que la evasion del pago de pasajes se ha elevado a un nivel historico, un 28 por ciento.
Si ha mejorado el sistema o no, como nacié y para qué, son cuestiones que un par de libros
recientes pretenden iluminar.

ror Patricio Tapia




nel libro biblico del

1lena de quejas del

pueblo dirigidas al
profeta Moisés por las malas con-
diciones del viaje. Cerca de 3.500
afios después, el descontento po-
pular por algunos traslados no se
ha reducido, cuando menos en
Santiago.

El sistema de transporte pblico
de la ciudad, el llamado Transan-
tiago, vino a reemplazar el antiguo
de las “micros amarillas” que era
malo y peligroso: buses viejos, que

Si en Transantiago (Metro o bus)
hubiera donde sentarse a leer, uno
podria dedicarse a los libros de Se-
bastian Ureta y René Cortdzar para
formarse una idea del pasado y
presente del sistema.

Cosas extrafias

El caos en que se sumi6 el trans-
porte santiaguino el 10 de febrero
de 2007 se debi6, como se repiti6é
hasta el hastio, a “errores de plani-
ficacién e implementacién”. La
pretension de nuevos buses, nue-
vos recorridos, nueva infraestruc-
tura, nuevas tecnologias, comple-
mentindose con el Metro en un

causaban congestion y
ci6n, conductores no profesiona-
les, siempre compitiendo por cap-
tar pasajeros y generando carreras
riesgosas (ademds de que recibian
el pago en dinero efectivo, lo que
atrafa delincuentes). Pero el nuevo
sistema lejos de ser un logro fue
considerado un gran fracaso. Ha
sido sometido a cirugias mayores y
menores, y aunque hay quienes
creen que el paciente ya estd recu-
perado, al parecer su estado es s6lo
estable y muy lejos de estar fuera
de todo peligro.

Sélo bajo el espejismo de que
todo tiempo pasado fue mejor al-
guien podria tener nostalgia del
anterior sistema. Si en las horas de
mayor trifico ahora se viaja apre-
tujado y con poco oxigeno, enton-
ces los viajes en las pisaderas no

sistema i do, era una mues-
tra de la desmesura de los expertos
que los dioses habrian de castigar.
La historia, claro, se remonta a
mucho antes de ese aciago dia. De-
trds de la masa de conceptualiza-
ciones y terminologia el libro de
Sebastian Ureta, soci6logo, profe-
sor de la Universidad Alberto Hur-
tado, entrega bastante informa-
cién (desconocida u olvidada) al

| respecto. Su libro describe cuatro

“configuraciones” del Transantia-
go en un periodo que va desde su
concepeién como propuesta en el
afio 2000, con el “Plan de Trans-
porte Urbano de Santiago”, el cual
“desterritorializa™ —-verbo que usa,
al parecer, como sinénimo mas su-
gerente de “excluir”- el sistema de
transporte publico existente, las
micros, hasta llegar a la imple-

dos, slgulendo aunatal Akrlch,

tantes de la ciudadania o un con-

como I.os "a | sejf 1 Otra forma de
veces son d participacién fue un
reacciones lnsperadas loqueel para determinar nombre, logo y

autor llama “cosas extrafias”. No
s6lo bullen estas opciones termi-
nolégicas, sino que varios nom-
bres académicamente vistosos y
franceses circulan por sus pagi-
nas. Bruno Latour, por ejemplo.

slogan del sistema: la propuesta
ganadora fue “welén”, con el slo-
gan “un transporte como la gen-
te”; pero no gust6 a los expertos en
comunicaciones; se llamé enton-
ces a cuatro agencias publicitarias

Clem version de los d ivos

ylaprop elegida fue el nom-

las “politicas publicas”,
son consideradas como “monta-
jes”, siguiendo a Deleuze y Guat-
tari y se traza una genealogia (en
el sentido de Foucault, por su-
puesto) de ellos.

Sin embargo, aparte de todas es-
tas teorizaciones parecieran ser
mas interesantes otros aspectos del
libro. Sostiene, por ejemplo, que la
“crisis” respondia a la instauracion
de un enojo no del todo real de los
usuarios con el sistema de las “mi-
cros amarillas™. En 2000, bajo el
gobierno de Ricardo Lagos, se ha-
bria reflotado la idea del Transan-
tiago porque la crisis asidtica hacia
imposible implementar proyectos
de mas alto costo pensados para
celebrar el bicentenario de la Inde-
pendencia en 2010. Pero como se
queria que Lagos lo inaugurara
antes del fin de su administracién
en marzo de 2006, hubo que apu-
rar los plazos, si bien sélo pudo
implementarse, pospuesto un par
de veces, hasta febrero de 2007,
como un regalo envenenado para

bre “Transantiago” con el slogan
“siibete”.

Big Bang y después

En febrero de 2007 (momento al
que Cortdzar llama el “Big Bang”)
se produce la gran “disrrupcion”.
Ureta la sefiala como la mayor que
el transporte publico haya experi-
mentado nunca en la ciudad, pero
parece pasar por alto que 50 afos
antes, en abril de 1957, Santiago
fue sacudido por las protestas en
reaccion a un alza del transporte
urbano que dejaron una veintena
de muertos y la declaracion de Es-
tado de Sitio.

Producido el desastre, con todo,
se llama a un “salvador”, alguien
precedido del aura de habilidad
técnica, el ingeniero comercial
René Cortazar, quien habia sido
ministro del Trabajo con Aylwin,
nombrado al efecto ministro de
Transportes con Bachelet en 2007.

El propio Cortizar relata su peri-
pecia en Transantiago. 10 claves
para enfrentar crisis. Donde Ureta

eran mds cémodos ni menos mentacién de medidas para “nor- | Bachelet. El “guién” enlasetapas | presenta complejidades innecesa-
arriesgados. Tomar la micro era malizar el sistema en 2009. Esas iniciales (2002-2003) habria sido rias, Cortdzar entrega simplifica-
una experiencia ¢ leala iones serian, ensus tér- | el del “ciudadano activo”, debien- | ciones excesivas: desde rudimen-
caceria de un mamut. minos: crisis, infraestructuracion, | do contrastar los modelos de los tos de teorla de los juegos hasla
En teoria, el transporte publico, | disrrupcién y normalizacion. expertos de la d conla des sobre la
Qquiza no tan cémodo como el des- La suya es una ap i6n a b dad de la calle™: habia Susdiczclavassondel tlpo “Co-
plazamiento en un auto propio o través del concepto de “dispositi- | que educar al usuario ( con fra Clave co-
taxi, alivia el atasco, reduce las vos humanos”. Como el poder gu- | masivas que se encontraron con municacional” o “Fijar con clari-
emisiones y permite al pasajero bernamental los usa en ciertos as- | que la Contraloria no aceptd esos dad prioridades. Clave de lideraz-
leer o dormir durante el trayecto. pectos medibles, ellos son referi- | gastos), habia que tener represen- | go” hasta “Acumular poder y



usarlo. Clave politica” o “Controlar
el temor y cuidar la libertad. Clave
de equilibrio interno”. La palabra
“clave” se reitera con tenacidad:
“vale la pena mencionar una de las
claves mis claves”, una que no in-
cluyo, tener personas de confianza
a las que consultar.

¢Cuadl fue la principal causa de
los problemas del Transantiago?
Respuesta oracular de Cortdzar:
“Pensar que se podia saber mas de
lo que se podia saber”.

Uno de los atributos del lideraz-
g0, nos informa en otra parte, es
la capacidad de fijar prioridades:
“Dicho de otra manera, antes de
subir con esfuerzo un cerro, hay
que tener claro cudl es el cerro
que se desea subir”. Légico.

No destaca tampoco por las su-
tilezas terminoldgicas. En toda
negociacion politica, indica,
existen dos grupos: los “blandos”
y los “duros”. Luego sefialard que
hay un poder “duro” (en base a
castigos y recompensas) y un po-
der “blando” (en base a la per-
suasién). Con todo, nos da bue-
nos consejos: “Aceptar la frustra-
ci6n y la posibilidad del fracaso”,
por ejemplo.

En gran parte, su libro es una
cronica de los sucesos de toda in-
dole, especialmente en el &mbito
politico, durante su tiempo como
ministro. Cuenta cémo el 14 de
mayo de 2007 en Metro Las Rejas
un desperfecto en un tren llevé a
manifestaciones. Cuenta cémo
dio una fecha para resolver el
problema: fines de 2007; no logré
la “normalizacién” y present6 su
renuncia, pero la presidenta Ba-
chelet la rechazé. O que una se-
fiora lo manoseé en un congreso
de la DC para demostrarle como
era el Transantiago. O que fue ca-
paz de caducar una concesién.

Relata sus luchas para no ocupar
el dos por ciento constitucional
para casos de catéstrofe, lo que
finalmente hubo que hacer cuan-
do el Tribunal Constitucional de-
claré inconstitucional el crédito
BID al Transantiago en 2008.
También los entresijos de las le-
yes de financiamiento del Tran-
santiago: las posturas contra-
puestas de las coaliciones, las
formas de obtener los votos de los
independientes, la expulsién de
Adolfo Zaldivar de la DC por vo-
tar en contra de la Concertacién.

Desde un principio a €l le im-
portaron las cifras (la baja en la
aprobaci6n de Bachelet) y es con
cifras que pretendia, entonces y
ahora, demostrar que el servicio
habia mejorado: reduccién de
tiempos de espera y tiempos tota-
les de viaje.

Si vas por la carretera
y oyes un bip, bip

En el disefio del Transantiago,
una tarjeta de pago electrénico
(Bip!) se usaria en todo el siste-
ma, permitiendo una integracion
parcial de tarifas (al hacer un
transbordo se pagaria un poco
mas en la combinacién, pero no
un pasaje completo), incluido el
Metro. Aunque Cortazar y Ureta
apenas lo mencionan, el Metro
forma parte del Transantiagoy
fue una especie de shock psicol6-
gico la conversién desde vagones
casi vacios al amontonamiento
de personas de todas clases ence-
rradas casi al vacio.

La transformacion del sistema de
transporte puiblico que supuso el
Transantiago demuestra el grado
de improvisacién, descuido y con-
tradiccién que puede albergar la
arrogancia de los expertos. Fue di-
sefiado como un sistema con unas




pocas empresas “troncales” junto
al Metro que recorrerian la ciudad
y lineas mds pequefias de buses
“alimentadores”, todos pagados
con la tarjeta Bip!

Pero no considerd, por ejemplo,
la valoracién que los pasajeros da-
ban a una relativa comodidad. En
la planificacién se us6 casi exclu-
sivamente una Encuesta Origen
Destino: importaban esos puntos
de salida y llegada, sin pensar en
la posibilidad de viajar sentado o
durmiendo y evitar transbordos.
Ese “guién”, al decir de Ureta, ve a
los usuarios como optimizadores
de tarifas y tiempos. El mismo se-
fiala un ejemplo curioso que se
desarroll6 después. Las “zonas pa-
gas”, paraderos en los que el pasa-
jero paga su pasaje antes de subir
al bus, permiten disminuir los
tiempos porque se demora menos
(ya pagé) y puede utilizar mas de
una puerta para subir, pero en al-
gunos lugares se produjo el fen6-
meno que las personas hacian
cola fuera de la zona paga para ir
sentadas. Esto llev6 a implemen-
tar una nueva forma: una vez pa-
gado el pasaje en la zona paga, el
pasajero podia optar entre hacer
una cola para subir primero por
una sola puerta y tomar asiento o
bien entrar a la zona que se abriria
después en todas sus puertas para
quienes querian viajar de inme-
diato, aunque incémodas. (Hubo
también descuidos que generaron
una incomodidad innecesaria,
como cuenta Ureta: se habia pro-
bado un bus de cierta marca y se
adjudic6 uno de otra, en que las
manillas estaban mds arriba de lo
que la estatura promedio de los
chilenos permitia alcanzar).

Segtin René Cortédzar en el Tran-
santiago “faltaron instancias deli-
berativas, que son de la esencia

de la democracia”. Pero para al-
gunas de las personas entrevista-
das por Ureta (a quienes cambia
los nombres para evitar detenerse
en responsabilidades individua-
les) hubo demasiada participa-
cién en cuestiones sin importan-
cia y poco trabajo en el disefio de
los contratos. A eso se habria de-
dicado Cortdzar: elaboracién de
nuevos contratos, establecer ma-
yor flexibilidad en los recorridos,
apurar la implementacién de la
tecnologia necesaria.

Y, sin embargo, no todo fue in-
curia. En un primer momento, el
sistema funcioné como se espera-
ba: mal. Existia la necesidad de
que el Transantiago se autofinan-
ciara (sin aporte estatal), unido a
la decisién politica de no subir la
tarifa en su inicio, lo que llevé a
reducir costos por la via de redu-
cir la flota de buses: se necesita-
ban 6.500 buses, pero se pusieron
en las calles 4.500.

De entonces hasta ahora, ya no
hay un caos absoluto, pero en va-
rios aspectos tampoco una mejo-
ra. La calidad del servicio dista de
ser la ideal; persiste un considera-
ble aporte fiscal para financiar el
sistema; la evasion sigue alta y
aumentando. En este ultimo sen-
tido quiz4 hay una mejoria, aun-
que no la esperada. Que los vali-
dadores de pago emitieran una
luz verde si el paso estaba aproba-
do y roja, si no lo estaba, no era
un mecanismo originalmente
considerado, refiere Ureta, pero
se implement6 como una forma
de evitar la evasién, porque para
el chileno seria vergonzoso y le
abochornaria verse expuesto ante
los conductores y demas pasaje-
ros. Al parecer, por los altisimos
niveles de evasion, el chileno ha
perdido esa timidez. @
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