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Entrevista a Rodrigo Jordan. Mencion a palabras
Rector Fernando Montes SJ acerca de que los lider
perder contacto con la realidad.

Rodrigo Jordan

La empatia en Chile

Encabezd la primera expedicion chilena que lleg a la cumbre del Everest, hoy dirige la
Fundacién para la Superacién de la Pobreza y, ademds, asesora a empresas para formar
equipos de excelencia. Con toda esa experiencia a cuestas, Rodrigo Jorddn (53) ha llegado al
convencimiento de que, para conseguir desarrollo social en el pais, hay que fomentar
en las escuelas y en los lideres una capacidad humana que, de tan obuia, se ha olvidado:
la empatia. Sobre este concepto despliega sus ideas en esta entrevista.

Por Vicente Parrini / Fotografia: Carolina Vargas / Producciéon: Maria Eugenia Ibarra

Si se definiera el liderazgo como la capacidad de convertir
visiones y suefios en realidades concretas, habria que reconocer
que el ingeniero, montanista, empresario y presidente de la
Fundacién para la Superacién de la Pobreza, Rodrigo Jordan
Fuchs, tiene madera de lider. Ya sea en la gerencia de una empre-
sa, escalando una montaifia o en el servicio social, ha logrado
consolidar proyectos y tomar casi siempre la ruta que conduce a
la cima. No es casual que cuando atin no cumplia los 40 afos, la
revista Time lo catalogara como uno de “los lideres del milenio”
que se avecinaba y que una década después el Ministerio de
Educacién lo condecorara con la Orden al Mérito Docente
Gabriela Mistral en el grado de Caballero, distincién que se otor-
ga a personalidades que se han destacado prestando servicios

en beneficio de la educacién, la cultura y la docencia.

Su trayectoria profesional se inicia al egresar de The Grange
School como mejor alumno del curso y con rendimiento sobre-
saliente en Fisica y Matematicas. En 1983 se titulé con honores
de ingeniero industrial en la UC y posteriormente obtuvo el
grado de doctor en Filosofia en Oxford con un trabajo sobre
Innovacién y Pobreza Urbana. Ademds de sus labores docentes
en diversas universidades, integré el programa pionero en tele-
visién educativa a distancia, Teleduc, y llegd, a fines de los g0, a
ser director ejecutivo del Canal 13.

En paralelo, Jordan —casado, 53 afios, padre de tres hijas—se
desarrollé como gran montaiista, pasién que inicié siendo
estudiante universitario, que lo impulsé a organizar numero-
sos ascensos a las montafas mas altas del planeta y liderar, en

1992, la primera expedicién chilena y latinoamericana en llegar

del



“Soy muy cuidadoso en mis juicios,
pero en esto soy categorico: nos iria
mucho mejor si hubiesen mas mujeres
en cargos de liderazgo, porque lo feme-
nino tiene que ver con lo colaborativo,
con la capacidad de empatia”

“ragonia




a la cima del Everest; hazana que acaba de repetir hace tres
meses. Inspirado en esa experiencia y en los valores de ese
deporte —perseverancia, trabajo en conjunto, companerismo,
vida al aire libre— cre6 el holding Vertical S.A., que tiene un insti-
tuto profesional, una empresa dedicada a las asesorias, al turis-
mo aventura y a la formacién de equipos de excelencia, ademds

de una fundacién, donde se realizan programas para capacitar a

lideres y organizaciones de sectores sociales marginados.
Rodrigo Jordan es invitado en forma regular como experto

en desarrollo de habilidades sociales, a impartir seminarios y
cursos sobre liderazgo y formacion de equipos de alto rendi-
miento en diversos paises del mundo. A través de la experiencia
en sus emprendimientos y las asesorias que ha realizado, ha
llegado a la conclusién de que hay un concepto clave para las
relaciones humanas, que lo obsesiona: la empatia, esa capaci-
dad que consiste en colocarse en el lugar del otro para entender-
loy crecer con él.

(Cudl es la importancia de la empatia, en pocas palabras?
Desde la informacion dura de la neurociencia hoy se sabe
que existen en nuestro cerebro unas neuronas espejo que
nos permiten captar mensajes emocionales del otro aunque
no hablemos. Eso te indica que es parte de nuestro impulso
vital la preocupacion por conocer al otro. La importancia del
concepto, segun senala el siclogo social Daniel Batson
(doctor del departamento de Sicologia de Princeton, experto
en preocupacién empdtica) es que se vincula con ciertas
capacidades que tenemos y que son cruciales para la convi-
vencia humana: conocer el estado interno de la otra persona,
incluyendo sus pensamientos y sentimientos; adoptar una
postura de encuentro en relacién a las acciones del otro; sen-
tir lo que la otra persona siente. Para decirlo en pocas pala-
bras: es la habilidad para entender las necesidades, senti-
mientos y problemas de los demads, ponernos en su lugar, y
responder correctamente a sus reacciones emocionales, lo
cual puede llevarnos a tener una comprension mas profunda
de su comportamiento o de su forma de tomar decisiones.

¢Qué experiencia reciente, en el plano social, les ha permitido

como fundacién ejercitar la empatia?
Cuando ocurrié el terremoto y maremoto de 2010 con gente
de la Fundacion Vertical partimos al sur a ayudar en lo que
fuera. Muchas familias de la costa, que perdieron sus hoga-
res, se habian retirado hacia los cerros y vivian en campa-
mentos. Nuestro grupo llegd a contribuir para generar las
condiciones minimas que requiere un campamento y nos
quedamos un tiempo con ellos. Creamos un programa que
se llama “Acompanar” y estuvimos durante 18 meses rotan-
do grupos que se iban a acampar y acompafaban a esas
familias. Ellos sentfan que estabamos viviendo lo que ellos

vivian y los voluntarios experimentaron en carne propia las

condiciones limites de esas personas, en todas sus dimen-
siones. Eso es pura empatia.

;Qué aprendizaje se produce entre los voluntarios cuando van

aterrenoy conviven con la pobreza?
Les cambia la mirada. Donde solo imaginaban carencia y
drama, descubren personas con capacidades emprendedo-
ras, creatividad, imaginacion. Se dan cuenta de que el pais
estd perdiendo talento. A partir de un acto empatico profun-
do, pasan de la arrogancia inconsciente que traen algunos, a
la humildad consciente, a valorar al otro en todo su
potencial.

(Coémo aplica este concepto en sus asesorias y charlas?
Por ejemplo, vengo llegando de dar una charla en la
Asociacién de Supermercados, que dan mucha pegay eso es
bueno reconocerlo. Sin embargo, yo los invité, en un ejerci-
cio, a ponerse en el pellejo de una cajera que gana el sueldo
minimo, que se traslada todas las mananas desde La
Pintana, que pasa horas en el Transantiago, que trabaja una
jornada extenuante y debe dejar a sus hijos al cuidado de
una persona a la cual le paga con parte de su exiguo salario.
Por si fuera poco, esa mujer tiene que responder con su suel-
do ante cualquier dinero que le falte en caja, o por haber
dado un vuelto de mas. Si el gerente logra ponerse realmen-
te en su lugar, entenderd, al menos, por qué ella no llega
cada mafana radiante a enfrentar un nuevo dia en el

supermercado.

Diagnéstico nacional
(Cémoandael chilenoeneste tema? ;Somos capaces de poner-
nos en el lugar del otro?
Depende. En una situacién de necesidad las personas son
mucho mds empaticas. Pero en la medida que empiezan a
surgir -y la sociedad moderna te insta al individualismo y al
éxito personal-, va dejando de ser empatico.
Analicemos, desde la empatia, ciertos liderazgos recientes en
Chile, como el caso de Ivan Fuentes en Aisén...
Lo interesante de Ivan Fuentes, es que tiene la capacidad de
leer muy rapidamente quién es su interlocutor. Esa es una
senal de empatia impresionante y no implica renunciar a sus
principios y demandas. La otra vez Fuentes le dijo a un grupo
de empresarios que sumovimiento no se oponia a la llegada
del capital a Aisén, sino que deseaba que llegara de buena
manera a las comunidades. Sin transar lo esencial, fue rapi-
do en saber lo que tenfa que decir a ese publico especifico.
(Qué habilidad se requiere para negociar bien una determina-
da demanda ciudadana?
Aveces los dirigentes de una causa no logran identificar con
claridad qué es lo esencial que se desea conservar. Por ejem-
plo, ha habido una pérdida natural del recurso pesquero y



““A'NOSOTROS NADIE NOS

ESCA EN AQUELLAS DECISIO-
: "NES QUE NOS COMPETEN’, ME

' DICEN MUCHOS DIRIGENTES
SOCIALES. DIFICILMENTE SE
PUEDE CONSTRUIR UNA SOCIE-
DAD EMPATICA SI NADIE PESCA
A LOS MAS POBRES”.




“LA EMPATIA ES UNA DE LAS HABILIDADES SOCIALES QUE DEBERIA ESTAR
EN EL CURRICULUM DE NUESTRA EDUCACION. POR EJEMPLO, PODRIA SER
MUY UTIL EL ENCUENTRO ENTRE COLEGIOS DE DIFERENTES ESTRATOS
SOCIALES, DIRIGIDOS POR PROFESIONALES PREPARADOS PARA ELLO,

A TRAVES DE DEBATES SOBRE HISTORIA, FILOSOFIAY OTRAS MATERIAS”.

muchas personas van a tener que abandonar la pesca arte- ~ jNos irfa mejor si hubiera mas mujeres en cargos de

liderazgo?

sanal, entonces, cuando yo discuto con un pescador artesa-
nal la nueva Ley de Pesca, debo saber que perderd no solo
un trabajo, sino, ademds, una forma de vida. Entonces lo
légico es construir, usando la empatia, alternativas labora-
les en torno a las caletas artesanales, que intenten conservar,
dentro de lo posible, esa forma de vida cercana al mar y no,
como sucedié con los mineros del carbén, mandarlos a
hacer cursos de peluqueria. En cualquier negociacién se
debe tener muy claro ese punto central que no se esta dis-

puesto a transar.

Si aplicamos esta logica al movimiento estudiantil, ;c6mo ha
sido el manejo delos lideres?

Los estudiantes han tenido mucho apoyo ciudadano por-
que sus demandas parecen legitimas. Desde que se inici6 el
movimiento no se han cumplido todas las expectativas que
los estudiantes tenian, pero reducir los aranceles, aumentar
las becas, reducir las tasas de interés, hacer publica la infor-
macion de las universidades, son avances concretos por
parte del legislador, del Ministerio de Educacién y de la
autoridad, en responder a esas demandas. ;Qué puede ocu-
rrir? Que el discurso reciente del movimiento estudiantil en
cuanto a que la autoridad no hace nada de nada, no sea muy
empatico, porque la ciudadania ve que el gobierno ha empe-
zado a recorrer un camino. El estudiantado no puede seguir
demandando como sino hubiese pasado nada, porque corre
elriesgo de perder adhesién ciudadana.

Pensando en Camila Vallejo, /la presencia femenina incorpora

algo novedoso al liderazgo?

Las generalizaciones son muy delicadas, pero la mujer es
mucho mds propensa al trabajo colectivo que el hombre.
Ademads, una cuestion basica para que se produzca la empa-
tia es saber escuchar. Eso significa poner mi mente a disposi-
cién del otro y no solo oir superficialmente mientras voy
rumiando lo que voy a contestar, que es la actitud tipica del
hombre mientras dialoga. Sin duda alguna, la mujer escucha

Soy muy cuidadoso en mis juicios, pero en esto soy categori-
co: nos irfa mucho mejor si hubiesen mas mujeres en cargos
de liderazgo, porque lo femenino tiene que ver con lo cola-
borativo, con la capacidad de empatia. No creo en las cuotas,
pero si en la construccién de liderazgos femeninos, como el
de Camila Vallejo y el de la ex Presidenta Bachelet, que pro-
yecta mucha empatia y un sentimiento de proteccién mater-
nal. O como el de la Carolina Smith, ministra de Sernam, que
no ha capitulado en los temas de género, aunque tenga a
veces que discrepar con su gobierno, y tiene una gran apro-
bacion en las encuestas. Y en el mundo poblacional, Cecilia
Castro, presidenta de la Asociacién de Dirigentes de
Campamentos También Somos Chilenos, es una mujer nota-
ble que perdi6 su casa en un aluvién y, en vez de sentarse a
llorar, se metié a concho a luchar por la solucién del
problema.

Respecto a la uiltima encuesta Casen, ;nos estamos metiendo
en los zapatos del pobre realmente con esa medicién?

Si yo me quiero meter en tus zapatos, tengo que tratar de
comprender lo mejor posible tu situacién en todas sus
dimensiones, porque no la vivo. La salud, la educacién, la
vivienda, el trabajo, la participacién y el ingreso, son las
variables que se debieran considerar. No solo el ingreso
como hasta ahora. Si ti no puedes, por ejemplo, participar
en el proceso de toma de decisiones que involucran a tu
comunidad, entonces eres pobre en la dimension de
influencia sobre lo que ocurre. “A nosotros nadie nos pesca
en aquellas decisiones que nos competen”, me dicen
muchos dirigentes sociales. Dificilmente se puede construir
una sociedad empdtica, si nadie pesca a los mas pobres.
Ahora, también es preciso reconocer que la pobreza misera-
ble de hace 30 0 40 afos ha ido disminuyendo tremenda-
mente y ya no se trata del nifio descalzo, dentro de una
choza en una poblacién callampa.

mejor y refleja con toda su corporalidad ese interés por el En la defensa de proyectos como HidroAysén, que han sido

otro. En Chile se valora mucho al lider masculino que res-  cuestionados por la ciudadania, ;no habra faltado mas empa-
ponde a toda velocidad, que tiene chispa, pero no es necesa-  tia de parte de las autoridades?

riamente empdtico. En el pais, para la construccion de la empatia, tenemos



“EL DISCURSO RECIENTE DEL MOVIMIENTO ESTUDIANTIL, EN CUANTO A QUE
LA AUTORIDAD NO HACE NADA DE NADA, NO ES MUY EMPATICO, PORQUE
LA GENTEVE QUE EL GOBIERNO HA EMPEZADO A RECORRER UN CAMINO. LOS
ESTUDIANTES NO PUEDEN SEGUIR DEMANDANDO COMO SI NO HUBIESE
PASADO NADA: CORREN EL RIESGO DE PERDER ADHESION CIUDADANA”.

carencia de organismos intermedios. En Chile, las juntas de Himalaya-en que se les pide a los participantes que decidan

vecinos estan desvalorizadas, al igual que los sindicatos y quiénes van a la cumbre, entonces surgen diversas posicio-

otros organismos intermedios de relaciones. Entonces,
cuando la gente tiene un problema, como no tiene buenos
mediadores, va directo a la calle y pide la presencia del alcal-

de o del intendente y que llegue la tele rdpido.

nes que luego son analizadas en plenario y se logra la com-
prensién global de la situacion y sus diversas variables.
Ademas, el solo hecho de sentirse en un ambiente natural,

genera un sentido de vulnerabilidad compartida que nos

Y entre los empresarios, ;c6mo percibe los liderazgos? abre a una relacion empatica con los demds.

La otravez, en una charla, el padre Fernando Montes decia:  ;Qué se deberia hacer a nivel de politicas piiblicas para promo-

Si usted quiere ser buen lider vaya a comprar tomates ala  verla empatia?

esquina. Es muy importante para el gerente general de una
empresa o para el provincial de una comunidad jesuita,
saber cudnto valen los tomates para no perder contacto con
larealidad. Porque sucede que a todos los que adquieren un
cierto grado de autoridad, las personas de su entorno solo le
cuentan las buenas noticias.

Coémo desarrollarla

¢Como es posible entrenar a un gerente, por ejemplo, en el
desarrollo de la empatia?

Te cuento una experiencia. Realizamos en Vertical un progra-
ma con el Banco BBVA y el Hogar de Cristo, que consistia en
identificar a jovenes excluidos desde todo punto de vista,
pero con habilidades emprendedoras y proporcionar, a uno
de ellos, por concurso, una subvencion para un emprendi-
miento en su lugar de origen. Para innovar, se nos ocurrio
que un gerente o un ejecutivo del banco trabajara, directa-
mente, con los muchachos que construirian un proyecto
para competir. Esos gerentes acompanaron a esos jovenes
en el proceso durante unos seis meses y pudieron darse
cuenta de la enorme dificultad que significa, para un mucha-
cho marginado, emprender en esas condiciones. El cambio
que se produjo en ellos fue conmovedor: cuando tuvieron
esos ejecutivos que evaluar la experiencia, llegaron a decir
que era lo mas significativo que les habia pasado en su desa-

rrollo como personas. Iban a dar y terminaron recibiendo.

:Qué estrategia usan en Vertical para ensefiarles esta cualidad
a personas con poder que estdn lejos de la realidad mas dura?

El juego de roles es un buen método para experimentar el
punto de vista de otro. Para ello hemos desarrollado dina-
micas —como la que hicimos en la expedicion del Kz en los

La empatia es una de las habilidades sociales que debiera
estar en ¢l curriculum de nuestra educacién, como una
experiencia transversal. Para ello habria que utilizar todas
las interacciones que se dan al interior de las escuelas y pro-
vocar un proceso de aprendizaje de los diversos puntos de
vista vividos por los alumnos. Por ejemplo, puede ser muy
atil el encuentro entre colegios de diferentes estratos socia-
les, dirigidos por profesionales preparados para ello, a tra-
vés de debates sobre historia, filosofia y otras materias. Eso
permitiria la inclusién de la diversidad a partir de la com-
prensiéon mutua de los muchachos. También se puede usar
el juego de roles al interior de la sala de clases para aprender
cémo se siente el companero y asociar a la experiencia vivi-
da un proceso de reflexién sistematico, que nos permita
comprendery aprender de los puntos de vista de otro.

:Qué experiencias destacaria, en el extrajero, donde se aplique
la empatia y el trabajo en equipo?

Una experiencia es la del llamado Banco de los Pobres creado
por el banquero y economista de Bangladesh, Muhammad
Yunus, para otorgar créditos solidarios sin garantia a grupos
de desposeidos que no pueden acceder a préstamos en un
banco tradicional, de manera que puedan realizar una activi-
dad independiente y creativa. Ha beneficiado a mas de siete
millones de personas, en su gran mayoria mujeres, que son
propietarias del banco. Con la confianza total de Yunus basa-
da en su conocimiento empatico y profundo de los pobres de
su pais y del mundo rural, nueve de cada diez grupos de muje-
res solidarias y responsables han reembolsado los pequetios
préstamos. Un banco convencional jamds se habria atrevido a
semejante audacia, por aquella falta de confianza que tiene

sus raices en el desconocimiento del otro. s
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