Medio ESTRATEGIA - STGO-CHILE

Fecha 18/04/2016
Siempre Faltoé que los Empresarios se Subieran al

Mencién Carro de la Productividad. Habla Andrea Butelmann,
directora del magister en Economia Aplicada a
Politicas Pudblicas de la UAH.

ANDREA BUTELMANN

Siempre Falté que los Empresarios
se Subieran al Carro de la Productividad

La directora del magister en Economia Aplicada a Politicas Publicas de

la U. Alberto Hurtado y miembro de la Comisién Nacional de Productividad,
asequro que la falta competencia tiene un correlato inmediato con la
productividad y que los empresarios tienen que jugar un rol crucial en
capacitacion y en educacion técnica.

No creo que veamos
un impacto directo
de estas medidas,

pero podrian
cambiar las
expectativas, lo que
ya es un impulso
para el crecimiento
economico.

Hay muchas medidas
también sobre
aumentar la
competencia, y a los

empresarios a veces
no les gusta, porque B “Sali muy optimista del lanzamiento de las medidas de la CPC,

porque no esperaba -0 me sorprendié- la manera en que los empre-
sarios se hacen cargo de la productividad en Chile”, dijo Butelmann.

son los incumbentes,
pero estan
comprometiéndose
con la sociedad.

Productividad no
es solo PIB, también
es bienestar o que te

traten bien cuando
uno va a un servicio.
No es un concepto
totalmente
cuantificable.




—-En este ambiente de
informes pro productivi-
dad que han ido en
do los distintos actores,
incluida la Comisién que

usted integra, ;le parece
que podria haber un cam-
bio de paradigma sobre
este ?

—Sin duda nos falta mucho
para instalar el tema de la
productividad e instalar qué
significa productividad en la
poblacién en general, pero
creo que si hay un cambio
muy importante. Sali muy
optimista del lanzamiento de
las medidas de la CPC, por-
que no esperaba -0 me sor-
prendi6- la manera en que los
empresarios se hacen cargo
de la productividad en Chile.
Esto, porque la mayor parte
de las medidas en cada drea -
y las primeras que sefialan-
son tareas para ellos mismos.

Después de los aios
revueltos que hemos tenido,
siento que los empresarios
realmente estdn asumiendo,
como grupo, la responsabili-
dad de la productividad,
sobretodo en la preparacién
de capital humano. Ellos
mejor que nadie saben qué
necesidades tienen, y son los
que tienen gente entrenada

—Siempre falté que ellos se
subieran al carro; en todos los
* paises donde la capacitacion
y la educacion técnica es exi-
tosa los empresarios tienen
un rol importantisimo. Nunca
el sector piiblico va a poder
estar al dia en sus escuelas
técnicas, u obtener los equi-
pos requeridos para estar en
las fronteras -porque es cari-
simo- o tener la gente que
sepa aplicar las tecnologias y
que puede ensefiar a la gente
més joven. El sector publico
no puede competir contra
€s0.

—-;Le parece que una
meta de la adumcl6n deba

—¢Hay alguna manera de  productividad; si no estds
adelantar el impulso de la  compitiendo para qué te vas a
agenda pro productividad  esforzar tanto. El problema
en términos de crecimi bién es el fio del

6mico, o0 solo se cono-  pais, que es muy chico, con
ceri’n los beneficios ex un mercado alin menor y hay

—El préximo afio no creo

un tema de tecnologia de la
informacién (que permite
dos de

que veamos un i
directo de estas medidas,
pero si podria observarse un
cambio de dnimo a partir de
las propuestas. Estoy entu-
siasmada, podrian cambiar
las expectativas, lo que ya es
un impulso para el creci-
miento econémico.

—Pero de todas maneras
en el largo plazo si.

~Por supuesto, mejorando
el capital humano, la capaci-
tacion, la participacion labo-
ral. El mismo estudio de la
CPC, el estudio Mckinsey,
dice que si se aumentara la
participacion laboral de las
mujeres a los niveles de la
OCDE, el PIB creceria 0,5
punto porcentual anuales en
los préximos diez afios.

Pero productividad no es
solo PIB, también es bienes-
tar o que te traten bien cuan-
do uno va a un servicio. No
es un concepto totalmente
cuantificable. Por ejemplo, si
mejora el sistema del trans-
porte, es verdad que quizds
vamos a producir més, pero
también vamos a estar con
nuestra familia.

—¢Dentro de las medidas
que propuso la CPC, hay
alguna que usted valore
mas?

—El hecho de que los
empresarios hayan manifes-
tado la voluntad de hacer las
cosas mejor es stiper impor-
tante, mas que cada medida.
Por ejemplo, leo Simplifica-
cién de trémites y me imagi-
no que van a pedir que el
Gobierno sea més agil, pero
lo primero que leo es “pro-
mover el término expedito y
remoto de los contratos de
adhesién a solicitud del clien-
te”. También hay muchas
medidas sobre aumentar la

lmemlén laboral"

—Yo creo que hay una fun-
ci6n crucial de los colegios.
Deben formar una actitud
para la consecucién de sus
proyectos, sean laborales o

P ia, y a los empre-
sarios a veces no les gusta,
porque son los incumbentes,
pero estin comprometiéndo-
se con la sociedad.

—{Observa una falta de
enel

n0. Se debe desarrollar en ese
nivel la autonomia, la capaci-
dad de reflexién, de aprendi-
zaje... es todo stiper impor-
tante y creo que las escuelas
no lo estdn enseiando hoy,
no estamos dando el ancho
en ese sentido. Es una des-
ventaja al momento de llegar
a la universidad o al campo
laboral. Otro punto es la edu-
caci6n técnica, y ahi si que
veo un rol preponderante de
la empresa.

que llevé a este estanca-

“ miento en productividad?

—Sin duda en este pais falta
competencia y esta tiene un
correlato inmediato con la

mayor !amaﬁo) Ademads,
este es un pafs donde la elite
es muy endogdmica y hay
muchas instancias donde se
ponen de acuerdo para dejar
de ir.

Por lo mismo, creo que
esta iniciativa de la CPC no
es solo porque el Gobierno
hablé del Afio de la Producti-
vidad o porque el crecimien-
to estd bajo, sino porque la
imagen del empresariado se
ha visto muy dafiada por los
casos de colusion, porque la
gente percibe que las empre-
sas no son tan eficientes y
que Chile es un pafs muy
caro. Es una iniciativa que
ellos necesitan adoptar y me
parece fantdstico que lo

hagan.

-El ministro Céspedes
dijo que la productividad
de las pymes en Chile era
un 25% de la que alcanza-
ban las grandes empresas y
que en los paises desarro-
llados llegaban a un 75%.
Por qué a nivel local las
pymes son mis ineficien-
tes?

~Diria que depende de la
pyme. Hay empresas que lle-
van 40 afos haciendo lo

gente joven que son siper
innovadoras. Deberfa haber
una asociacion entre ellos y
hacer las cosas que el merca-
do demanda, pero hay algo
ahi que no sucede. Por eso
hay que afinar las medidas,
aunque igual la gente innova
poco. Histéricamente se ha
dicho que a las pymes les
falta financiamiento. En el
mismo sentido creo que las
grandes empresas deberian
preocuparse cada vez mds
que sus proveedores sean
pagados a tiempo.

—Mirando desde la pers-
pectiva de la regul.

necesariamente con el dinero
que se paga, sino con el tiem-
PO que se pierde.

—En el tema laboral, la

mujeres, adultos mayores y
jovenes, a través de la flexi-
bilizacion de jornadas, algo
que es claramente rechaza-
do por la izquierda y el
m 3

—Sin duda en estos temas
hay una distancia entre la
CUT y la CPC. La Comisién
de Productividad que integro
no ha dicho nada aun sobre

:Cémo podria apoyar el
Estado a las pymes para
que aumenten su producti-
vidad?

—En la Comisién de Pro-
ductividad, dentro de las 21
medidas, hablamos sobre
todo de la "permisologia”.
Esto sobre todo en las pymes
del drea gastronémica -que
son muchas- y les cuesta
harto conseguir los permisos.
Pero ademas tienen muchos

o adultos may
En el caso de los estudiantes
si nos expresamos, en el sen-
tido que se les tiene que per-
mitir tener horarios variables
segiin sus exigencias acadé-
micas. En ese punto no hubo
oposicién del representante
de la CUT. Al menos yo
pienso que la reforma laboral
no es de las mejores medidas
pro productividad, y yo
misma he escrito comenta-
rios contra la eliminacién del

grados de i idumbre, por-
que los criterios desde los
distintos seremi de Salud
para dar los permisos o para
calificar a la industria no son
tan homogéneos. Una de las
medidas que sugerimos fue
que el Ministerio de Salud
tenga instructivos mds claros
en este sentido.

—¢Y cudndo una regula-
cién topa con otra, como se
s od00

mismo, pero hay otras de

—Un ejemplo de eso se
puede ver en teletrabajo,
cuando la gente trabaja en
su casa. Eso choca con los
requisitos sanitarios de que
deben existir bafos para
hombres y mujeres, o que
la seguridad cumpla cierto
estdndar. Pero hablamos de
la casa de una persona, que

plazo en huelga.

—En términos més gene-
rales, si un sindicato logra
subir el sueldo de los traba-
Jjadores a través la negocia-
cion colectiva y la presién
de la huelga. ;Termina
siendo esa empresa menos
productiva?

—Creo que hay rangos.
Dentro de algunos margenes
puede aguantar un aumento
salarial, pero si se pasa serd
menos competitiva y quebra-
rd. También puede optar por
sustituir mano de obra, sobre
todo en esta nueva era de la
computacién y la robética.
No digo que los sueldos sean
muy buenos en Chile, pero
debemos ser més productivos
para que los sueldos suban,
sin que eso disminuya la

clar no dera
esto, 1

—Usted

como Comi-

con normativas laborales
Otro caso es la gente que
da servicio técnico en tele-
fonfa, que deberia poder
comenzar su ronda por los
domicilios directamente,
pero las normas laborales
dictan que al principio de
la jornada debe ir a la cen-
tral a firmar un libro...
implica una pérdida de
tiempo espantoso, sobre
todo en tiempos donde hay
tantos medios digitales.
“—Parece haber un con-
senso importante que hay
atrasos digitales en varios

aspectos.

~No se estd aprovechando
al méaximo. La firma digital
en el caso de la notaria va por
aht, la ley redactada al princi-
pio de los 2000 qued6 un
tanto obsoleta. Es otro ejem-
plo que no tiene que ver

si6n hicieron una revisién
completa de las agendas
de productividad de los
ultimos gobiernos. ;Tiene
esperanzas que esta vez si
se tome una senda conso-
lidada a mejorar la pro-
ductividad?

~La mayor diferencia es
que esta vez no hablamos
tnicamente de una agenda de
productividad del Gobierno,
porque vemos a muchos
actores remando en la misma
direccion. Las tasas de creci-
miento también nos obligan a
ponernos las pilas. Quizds
mafiana estaré pesimista,
pero por el momento veo con
esperanza el que los empre-
sarios tomen su rol piiblico.
No creo que seremos un pais
desarrollado en 5 afios mds,
pero creo que se va instalan-
do un debate distinto.



