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Servicios municipales. Habla Ignacio Cienfuegos,
Mencién director del Departamento de Ciencia Politica y RR. II.

de la UAH.

Servicios municipales

Sefor director:

Un reciente estudio de los colegas
del Centro de Politicas Publicas de
la Universidad Catolica, da cuen-
ta de las expectativas y valoracio-
nes que hacen los ciudadanos de
los municipios.

Con estupor observamos que la
mayoria de los ciudadanos decla-
ra conocer “poco”y “nada” los ser-
vicios de responsabilidad de su
municipio.

Los datos corroboran lo que ve-
nimos pregonando hace rato: la
necesidad de generar un modelo
paramejorar la eficienciay calidad
de la gestion municipal, en base a
servicios municipales garantiza-
dos, pactados y conocidos por la
ciudadania en cuanto a sus estdn-
dares de calidad y costos. No con-
tamos con mecanismos objetivos
para evaluar la gestiéon de cada
municipio, que permitan mejorar
tanto la gestion y legitimidad del
gobierno local y sus autoridades,
como proveer informacién fide-
digna parala rendicion de cuentas
frente a responsabilidades esencia-
les del municipio.

Con todo, vemos con esperanza
que el gobierno, a través de la Sub-
dere, avanza en esa linea, al haber
definido un primer paquete de ser-
vicios garantizados agrupados en
“servicios a la comunidad” (rela-
cionado con la recoleccion de re-
siduos domiciliarios y otros); “sis-
tema de proteccion social” y “ser-
vicios de tramites municipales
(patentes comerciales, permisos
de circulacion, etc.). Cada uno de
ellos tendrd estandares de calidad
y costos unitarios segun una tipo-
logia municipal (poblacién, grado
de ruralidad, pobreza y dependen-
cia del Fondo Comun Municipal).

Tenemos fe en el proximo perio-
do eleccionario, donde contemos
con un sistema de evaluacién de
“buen gobierno municipal”, como
un modelo pactado, medible y
comprensible para los ciudada-
nos.
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