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Supply Chain & Logistics Uptade 2016. Mencion a
Mencién Rodolfo Torres-Rabello, académico Postgrados UAH.

SUPPLY CHAIN

Rodolfo Torres Rabello, experto consultor del SCM Update; Jorge H. Chavez, consultor

internacional y académico; Alejandro Valenzuela, Director de Riesgos de Brenntag Latinoamérica.

un error y si esto es cierto para la Logistica, lo es ain mds

para Supply Chain Management (SCM), una interdiscipli-
na relativamente reciente en la historia del Management. Sin
embargo, el desarrollo de la Logistica y de SCM no procede de
una sola fuente y es el intercambio de ideas y experiencias lo
que hace posible su desarrollo. En Chile, no hay muchas ins-
tancias donde pueda concretarse tal intercambio. Por esa ra-
z6n, EMB Seminarios y Revista Negocios Globales decidieron
crear el SCM Update.

S i piensa que la Logistica es un edificio terminado, esta en

Logistics Excellence
La primera jornada estuvo dedicada a tres topicos de gestion
logistica: Demand Planning, Tecnologia y Tercerizacion.
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Cuando se disefio hace dos afios el SCM Update,
se penso en institucionalizar una instancia de
encuentro anual, en donde se abordaran temas
de actualidad, se intercambiaran experiencias

y se establecieran redes de contacto. Siguiendo
con ese objetivo, la version 2016 del evento
-que se realizo los dias 26, 27 y 28 de mayo-

se concentrd en tres tdpicos de creciente interés
para profesionales, académicos y consultores.

En primer lugar, el consultor internacional y académico Jor-
ge H. Chavez desarrollé la presentacién sobre planificacién y
pronésticos de demanda, en la que mostré que distintos pa-
trones de demanda requieren métodos distintos de previsién
y que la precision de prondsticos es altamente influyente en
el resto de los indicadores logisticos. También explicé el uso
de los Escatergramas (herramienta desarrollada por Chavez)
para productos y clientes como un enfoque de segmentacion,
y enfatizd que solo mediante datos correctos y oportunos se
puede lograr buenos prondsticos. Para complementar esta
charla, se dio a conocer el caso de Codelpa, presentado por su
Gerente de Planificacién, Felipe Fedele.

La segunda presentacién del dia, estuvo a cargo de Juan Leiva,
Director Gerente de Badel Sistemas y Asesorias, quien abordd
la evolucion del impacto de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC) en la Logistica. Posteriormente, Alva-
ro Echeverria, Socio Fundador de Simplit Solutions, presentd
una innovadora aplicacién de optimizacion de ruteo que uti-
liza mapas digitales en Internet y presenta la informacion en




smartphones y computadores personales.
Durante la tarde, Alexander Czischke, con-
sultor internacional, ofrecié una charla sobre
la realidad y perspectivas de la tercerizacion
de servicios logisticos, los pasos para elegir
un 3PL y las buenas précticas para asegu-
rar el éxito de la relacion cliente-proveedor
de servicios. Czischke también moderd una
mesa redonda donde se discutieron as-
pectos practicos del proceso de seleccion,
implementacién y operacién de un servicio
tercerizado. En esta instancia, participaron
Fernando Encinas, Country Manager de APL
Logistics; Ignacio Espinoza, Ex-Commercial
Manager en Deutsche Post DHL-Gori Chile,
y Victor Daza, Gerente de Operaciones de Golden Frost.

Supply Chain Innovation and Sustainability

La segunda jornada estuvo dedicada a Supply Chain Manage-
ment, con tres topicos: una actualizacién del estado del arte
del SCM, la sustentabilidad en las cadenas de suministro, y la
gestién del cambio en cadenas de suministro.

En la primera charla, Rodolfo Torres-Rabello, experto consultor
del SCM Update, resumi6 el pasado, el presente y el futuro de
esta interdisciplina. En la primera parte, hizo una revision de
algunos esfuerzos colaborativos en los afos ‘90 (Quick Res-
ponse, Lean Enterprise, Efficient Consumer Response, CPFR) y
reflexiond en las causas por la que algunos de estos enfoques
(en particular, CPFR) no habian tenido una masiva adopcién.
Al hablar del presente del SCM, afirmé que, a pesar de los es-
fuerzos realizados, a nivel global los inventarios no se habian
reducido, los faltantes de mercaderia en géndolas continua-
ban y la satisfaccion de clientes no habia aumentado. En otras
palabras, lo que se ha venido haciendo es necesario, pero no
suficiente. En la mirada del futuro, junto con revisar las tecno-
logias que impactardn en esta drea (tales como la impresion
3D), sugirié que los nuevos modelos de negocio, como el que
presenta Uber, estan desafiando las férmulas actuales y po-
drian estar anticipando las cadenas de suministro del mafana.
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La segunda presentacion estuvo a cargo de Alejandro Valen-
zuela, Director de Riesgos de Brenntag Latinoamérica y Lider
de Sustentabilidad IMD Suiza, quien desarroll6 el concepto de
sustentabilidad en sentido amplio, incluyendo los negocios
sustentables, las economias circulares y mencionando el enfo-
que de valor compartido de Michael Porter. Para complemen-
tar esta presentacion, se dieron a conocer dos casos: Masisa y
Gerdau Aza.

La tarde estuvo dedicada a la gestion del cambio, comenzan-
do con una charla de Juan Bravo, académico y consultor. Bravo
también moderé una mesa redonda, donde Felipe Fedele, de
Codelpa, Carmelo Chamorro, de TresMontes Lucchetti, Héc-
tor Pérez, de Hogar de Cristo, Juan Leiva, de Badel Sistemas,
y Jorge H. Chavez, de Ideum Group, tuvieron la oportunidad
de compartir sus experiencias sobre iniciativas de cambio y
contestar preguntas de los asistentes.

Human Capital and Talent Management

Durante la ultima jornada, los participantes tuvieron la opor-
tunidad de participar en un taller Lego, moderado por Javier
Martinez, Gerente de Gestién del Conocimiento de Catenaria.
Esta actividad ludica permitié a los participantes analizar su
rol y su impacto en el negocio, en un ambiente de juego y de
colaboracion. e







