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' N
EL ART_E DE LA DIREFCION . conjunto de criterios ordenados segtn dreas de gestién, que
lnspwocnones para el ||derazgo y la excelencia en las —al ser evaluados en sus aspectos relevantes— permite iden-
empresas de hoy tificar las practicas que se necesitan mejorar y aquéllas don-

de se tiene un actuar destacado; es decir, sus
debilidades y fortalezas.

Contando historias, refiriéndose a los di-
rectores generales como contadores de his-
torias, proporciona el enfoque, la inspira-
cién y el sentido que la empresa necesita.
Las metdforas y el lenguaje tienen una fuer-
za asombrosa.

Termina sefialando que las historias tie-
l nen la capacidad de convertir una abstrac-
| ci6n en un pensamiento, que luego se ma-
| terializa en una realidad fisica.

Rsee R Se destaca en el libro parte de un verso
i de Gibran Khalil Gibréan que sefiala: “No
e e interesa a qué te dedicas. Quiero saber
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“El arte de la direccién” enfrenta al tradi-
cional tema del “liderazgo” desde una di-
mensién humana. Un asunto fécil de escribir
y dificil de desarrollar.

Ricardo Nanjaria define el liderazgo como ®
una manifestacién o actividad creativa, capaz
de general sentimientos y transmitir ideas.
Para tal efecto, el autor impregna todos sus
comentariog con povesi.a. Los poemas le sirven qué es lo que afioras y si te atreves a sofiar
para transmitir sentimientos y poder entrar en o tllcanzar 1o que tu corassh ansls”.
las dreas insensibles en el actuar de los lideres. En sintesis, un libro que debiera ser de

_El autor escoge el Modelo Europeo de Ges- cabecera para quienes dicen ejercer lide-
tién para la Excelencia, de amplia difusién in- razgo. Recomendable.
ternacional, y sobre éste desarrolla el conteni-

Fernando Vi
do del libro. Este modelo —sefala— estd compuesto por un www.fefnmdosi;{);‘geﬁzﬁ)
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