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En medio del despliegue de
recuerdos de lo ocurrido hace
cuarenta anos, lo mas relevante
en el comportamiento de la TV
es la presentacion de distintas
memorias: hay abolicion del
olvido total y adquiere prota-
gonismo la exigencia de verdad
y justicia.

na caracteristica de los medios
U de comunicacién, a veces olvi-
dada por el publico, es que estos
tienen propietarios, duefios, controlado-
res, quienesasumen que este soporte es
efectivo en la construccion de una reali-
dad e influyente en el modelamiento de
los valores y visiones de las personas.
Como consecuencia, no hay ingenuidad
ni azar en la informacién que entregan.
En este articulo propongo reflexionar
sobre la cobertura que desplegaron los
canales de television de mayor sintonia
sobre la conmemoracion de los cuaren-
ta anos del golpe de Estado. Dentro de
este marco, es (til hacer visible que los
controladores son, de Canal 13, el grupo
Luksic; de Chilevision, la multinacional
Times Warner CNN, y de Megavision, el
Holding Bethia, matriz de Falabella. Tele-

vision Nacional de Chile serige porla Ley
19132, cuyos responsables editoriales
son el Director Ejecutivo y el presidente
del directorio, ambos nombrados por el
Gobierno de turno. ¢Existe pluralidad so-
cial y politica en los propietarios o con-
troladores de las sefiales de TV abierta?

La television ha experimentado cam-
bios que se expresan en la posibilidad
que tiene la audiencia de incidir en los
contenidos televisivos. Ella esta en las
redes sociales y puede grabar acontec-
imientos o manifestar masivamente una
opinién, entre otras opciones. Una con-
secuencia de esto es que la exigencia de
credibilidad que se hace a los antiguos
y nuevos medios de comunicacion sea
mayor que hace diezanos. Hoy no es posi-
ble mostrar un testimonio y suponer que
este sera prueba suficiente para afirmar



unaverdad; el receptor exige material vi-
sual que colabore en la confirmacién de
la tesis que plantea el criterio editorial.
En gran medida, el Plan Z, los 15.000 sol-
dados extranjeros prestos a atacar a las
Fuerzas Armadas chilenas o la resistencia
armada masiva en contra de los militares
golpistas, son versiones que carecen de
valor histdrico debido a la ausencia de
imagenes fijas o en movimiento.

En sintesis, al reflexionar acerca de la
television y su cobertura sobre la con-
memoracion de los cuarenta afios del
golpe militar, se debe considerar que el
publico exige pruebas visibles y que él
sabe o infiere que detras del producto
presentado hay unaintencién politica de
influir en la valoracion e interpretacion
de los hechos. Este proceso tensiona y
exige mas responsabilidad y profesion-
alismo a los medios de comunicacion au-
diovisuales.

LA PROPUESTA TELEVISIVA

El comportamiento televisivo en tor-
no a la conmemoracién de los cuarenta
anos, dividido entre la ficcion y el docu-
mental, fue fraccionado en programas

que reflexionan sobre a) la Unidad Po-
pulary el golpe de Estado, y b) el golpe
de Estado y la resistencia a la dictadura.
El primer género se concentré en conven-
cernos de que “todos somos responsa-
bles del quiebre democratico” y el segun-
do estuvo tensionado por el empate de
ciudadanos que sufrieron hechos trau-
maticos y la visibilizacién de la victima,
que expresa un dolor permanente porun
acontecimiento del pasado.

Emitir concentradamente el material
televisivo tiene la virtud de generar im-
pactoy de obligar a la audiencia a no es-
quivar el hecho, ya que la oferta esta con-
centrada en la recordacion del periodo.
Perotambién se corre el riesgo de saturar
de memoria, de generar un hartazgo, de
agotarlaconmocién que provoca latema-

tica, de volver a la gente indolente ante
la tragedia de un pueblo.

A diferencia de los programas emiti-
dos cuando se cumplieron treinta anos,
en esta nueva década se incorporaron
nuevas voces de memoria y se publica-
ron antecedentes desconocidos sobre la
dictadura militar, dejando la sensacion de
que el tema esta lejos de cerrarse mien-
tras no se avance en verdad y justicia.

LA UNIDAD POPULAR Y EL GOLPE

Canal 13, entre otros programas, pre-
sentd “Los mil dias del Gobierno de Sal-
vador Allende”, foco histérico que le per-
miti6 apoyar la idea de que el Golpe era
inevitable. El conductor del programa ini-
cia su alocucion sefialando que en Chile
se produjo un “enfrentamiento politico/
militar”, invitando al espectador a en-
contrar las pruebas que den cuentadela
afirmacion. Sin embargo, lo que se logra
identificar es violencia callejera, la cual
da cuentadel clima crispado que se vivia,
del enfrentamiento politico, del choque
ideoldgico. Son elementos que no per-
miten aseverar lo anunciado al iniciar el
capitulo. Laimagen de Salvador Allende
es presentada como un sonador utépico
y su Gobierno como una mala experiencia
para Chile. A través de sus imagenes, la
memoria tiende a estructurarse a partir
de la tesis de que predominaba el caos,
la ingobernabilidad, el desorden. Este
contenido se reitera, con matices diferen-
tes, en otros programas: “11intimo”, del
mismo canal; las capsulas informativas
de Megavision; “Informe Especial”, y el
documental “Elafio que cambi6 nuestras
vidas”, ambos de TVN.

En la cobertura de los noticieros se
mantiene la l6gica del caos y el caracter
experimental que tenfa para las grandes
potencias de aquellos tiempos, Estados
Unidosy la Unién Soviética, “la via chile-
naalsocialismo”. Cuando serelata la cri-
sisinternaylanarraciénseinsertaenlos
primeros anos de dictadura, los silencios
siguen siendo los mismos de siempre; se
mantiene fuera a protagonistas podero-
sos —esencialmente civiles y empresa-
rios—, quienes tuvieron una destacada
participacion en la dictadura. En defini-
tiva, se estructuran relatos que, desde



diferentes ubicaciones, reafirman una
mirada hegemonica del periodo.

Como contraparte de esos silencios,
surge un elemento novedoso vy atracti-
vo, como es la incorporacién de actores
“minimos”, de personajes que se vin-
cularon al golpe militar y que aparecian
absolutamente anénimos para la opinién
publica: bomberos, conscriptos, camard-
grafos, médicos, entre otros. Lasuma de
estas personas le otorga una dimension
cercanaen el tiempo al golpey, en espe-
cial,albombardeo y asalto a La Moneda;
refrescanelrelatoy le otorgan undrama-
tismo no concentrado solo en la figura
del Presidente, sino en quienes se invo-
lucraron desde posiciones laborales o
fueron testigos de los acontecimientos.

En medio de esta oferta televisiva de-
stacala serie “Ecos del Desierto”, basada
en la vida de la abogada Carmen Hertz.
Utilizando continuos flashbacks, se narra
la historia de una mujer, esposa de un
ejecutado politico y luchadora compro-
metida en la defensa de los derechos hu-
manos. La memoria es construida a par-
tir de un episodio individual que ilustra
una experiencia colectiva: el atropello,
la humillacién, el asesinato de un famil-
iar, la negacién de justicia. Es una obra
delicada, fina, respetuosade la historiay
de los personajes; es una serie que per-
mite valorar lavida y dimensionar la cru-
eldad de los victimarios. Tiene la virtud
de destacar que, a pesar de los dolores
y el peligro, la obligacién de justicia y
la necesidad de combatir la impunidad
eran méas fuertes que la amenaza y la
represion. Tiene la eficacia de mostrar
a mujeres victimas, que asumen, desde
diferentes roles, la resistencia a la dicta-
dura, destacando el espacio transversal
que ocuparon junto a los hombres, sin
que se produzca una ficticia diferencia
de género.

Sobre el dia 11 de septiembre, la may-
orfade los programas se centraron en los
enfrentamientos en La Moneda, y el hilo
conductor es el audio captado a los mili-
tares y el discurso final de Salvador Al-
lende, que sintetiza la caida de la Uni-
dad Populary el triunfo de los militares.
En diferente orden se escucha la voz que
catapultaaAllendealasalturas de la his-
toria, su ualtimo discurso, y la frase del

general Javier Palacios, que dibuja en los
militares su caracter autoritario: “Mision
cumplida, Moneda tomada, Presidente
muerto”.

DEL GOLPEY LA RESISTENCIA

El origen del golpe genera division y
polémica en Chile. No hay consenso so-
cial ni politico en torno a las responsa-
bilidades por el quiebre democratico.
Se aprecian lentas y profundas criticas
y autocriticas sobre la materia, son re-
flexiones que seguiran desarrollandose,
sugiriendo que es probable que no sean
estas las generaciones que lleguen a un
acuerdo historico base.

En cuanto alas consecuenciasdel gol-
pe de Estado, el accionar de los militares
y la colaboracién econémica, politica y
social de civiles, aparentemente hay un
consenso mayor: hoy es reducido el gru-
po que sostiene que laviolacion a los de-
rechos humanos era necesaria o que Chi-
le estaba en guerra. La tendencia es mas
bien a asumir un discurso que no deja
dudas de que existié terrorismo de Es-
tado y que ciertas instituciones tuvieron
responsabilidad en promover (Fuerzas
Armadas) o facilitar por omisién (Poder
Judicial) las violaciones a los derechos
fundamentales del ser humano. En ese
contexto, la representacion de la resis-
tencia que hace la television se debatié
entre lacomplejidad delempateylatoma
de posicion del medio.

TVN, desde el presente, reconstruyd
una época, centrando su relato en posi-
cionarcomo victimas a los personajes en-
trevistados: a través de adultos que eran
ninos en 1973, propuso una politica de
equivalencias, de neutralidad, una pro-
puestasalomdnica que relativiza una evi-
dencia histérica: en Chile hubo unadicta-
dura que practico terrorismo de Estado
sin contrapeso.

Esta supuesta ecuanimidad, ampara-
da en la necesidad de fomentar y prac-
ticar un periodismo objetivo, se eviden-
cia a partir de relatos jovenes que se in-
volucraron en la tragedia por ser hijos o
nietos de victimasy y/o victimarios: una
secuenciade “Informe Especial”, titulada
“La voz de los 40”, se estructura crono-
l6gicamente de la siguiente manera: a)
narracién sobre la muerte del militante
de la UDI Sim6n Yévenes, b) la fuga de
la carcel y posterior muerte del autor, y
la repatriacion de los otros dos acusa-
dos, ¢) imagenes de “Sesenta minutos”,
haciendo un despacho en directo del fu-
neral de Yévenes, d) la decision del hijo
de superar el hecho, d) la imagen de Pi-
nochet declamando que “estamos en una
guerra y no ha terminado la guerra”, y e)
imagenes de movilizacién social que in-
cluyenaencapuchados. Dentro del marco
de un programa que intenta profundizar
en el dolor de las nuevas generaciones,
{es estético otorgarvoz, en el mismo pro-
grama televisivo, al nieto de Pinochetya
victimas de las politicas de terrorismo de
su abuelo? Se trata de un familiar, que,
lejos de serun critico del comportamiento
del ex dictador, es admirador y defensor
de su obra.

El caracter simbdlico de las image-
nes se plasma en la secuencialidad, en
su ubicacién, en la relacion de una ima-
gen con la antecesoray la sucesora. Esa
secuencia representa un trozo del pro-
gramay en ella se manifiesta la linea edi-
torial de la casa televisiva: iestdbamos
en guerra?, (hay equivalencia entre la
violencia del Estado y la violencia de un
grupo reducido de personas? Tomar una
secuenciacomo ejemplo de la globalidad
delesfuerzo informativo de un canal pue-
de ser exagerado; sin embargo, cuando
esta estructura es predominante entoda
la programacion, se puede observar que
es la linea editorial del medio.



Por otra parte, Chilevision mostro
lo que el ciudadano comun podia intuir
pero que nuncavio por un canal de sefal
abierta. “Chile lasimagenes prohibidas”
esta construido exhibiendo atropellosy
crueldades de la dictadura. Es un docu-
mental politico que asume una toma de
posicion sin dobleces, se pone del lado
de la victima, no tiene clemencia con el
espectadory muestralarudezade lare-
presion y el relato de quien fuera repri-
mido. Es un ejercicio de memoria que no
relativiza las causas de larepresion, eli-
ge mostrarlasy en esadecision expresa
su condena. No es menor constatar que
la preferencia del piblico se incliné con-
siderablemente hacia la programacion
del canal dirigido por ejecutivos de una
trasnacional.

SOBRE LA MEMORIA

Para las nuevas generaciones, las
imagenes presentadas son una revela-
cion, una prueba de lo ocurrido, una am-
pliacion de los limites represivos que han
observado o vivido en democracia. Es la
fijacion visual de un referente, distante
eneltiempoyen elespacio, que aparece
y se descubre, se analiza y sobre el cual
luego se toma una posicién. Las mujeres
y hombres que vivieron el periodo memo-
rizan, produciéndose un proceso que los
interpela, los hace descubrir o redescu-
brir condiciones politicas, econémicas,
sociales y culturales que estaban aloja-
dasenalgin lugarde los recuerdos, y que
las imagenes colaboran a desentranar.

La incorporacion de nuevos
actores retine los fragmentos
de grupos que no encontraron

espacio en las memorias
hegemonicas de los Gobiernos
transicionales.

Se participa de una memoria que con-
figura una identidad social, reforzando
recuerdos individuales, que actia como
un anclaje, otorgando contexto y permi-
tiendo que pueda ser trasmitida a otros,
especialmente a las nuevas generacio-
nes. Esos recuerdos son activados por el
presente, iniciandose un proceso que se
articula con la memoria de un colectivo
invisibilizado.

La incorporacién de nuevos actores
retine los fragmentos de grupos que no
encontraron espacio en las memorias
hegemanicas de los Gobiernos transicio-
nales. Através de estos acontecimientos
encuentran la oportunidad de iniciar un
dialogo con otras memoriasy constituirse
como grupo que recuerday pone alcentro
otrasverdades del periodo, ya que el con-
tenido hace referencia, como lo propone
Maurice Halbwachs, alacontecimiento, a
unindividuo que vivié y recuerda esa ex-
periencia, y a otro u otros que son parte
de ella, estableciéndose un marco plural
y dindmico de memoria.

En medio de este ventarron de recuer-
dos, la vehiculizacién de nuevas memo-
rias es lo mas relevante que se puede
desprender del comportamiento de la
television, ya que se colaboraen la “abo-
licion” del olvido total, y adquiere prota-
gonismo la exigencia de verdad y justicia,
urgencias que se mantienen como condi-
cion inapelable para reconciliar a la po-
blacion chilena. Se refuerzan narraciones
individuales dispersas, que construidas
desde el presente, le dan sentido al pa-
sadoyconello, validan lainteraccion que

A diferencia de los programas emitidos cuando se cumplieron treinta
anos, en esta nueva década se incorporaron nuevas voces de memoria
y se publicaron antecedentes desconocidos sobre la dictadura militar,
dejando la sensacion de que el tema esta lejos de cerrarse mientras no

se avance en verdad y justicia.

se produce entre la experienciaindividual
y la colectiva.

Por otra parte, las obras televisivas
que hemos visto con expectacion y cau-
tela, corroboran una debilidad de la in-
dustria chilena: cuando la television se
encarga de hacer un repaso histérico de
periodos convulsos, se invisibiliza, se si-
tda como soporte aduanero, intenta ca-
muflar su condicién de ser una construc-
tora de realidades en el presente, condi-
cion que también hatenido en el pasado.
Lasempresas televisivas fueron protago-
nistas, ya sea por no cumplir con su la-
bor de informar o como complices de los
atropellos a los derechos humanos y las
restricciones alas libertades individuales
y colectivas. La industria televisiva fue
gestora de montajes, acept6 la censura
y se autocensurd, en definitiva, se puso
al servicio de una maquinaria dictatorial
querequerfade coberturay credibilidad.

En sintesis, si hemos tenido mas plu-
ralidad y amplitud en las informaciones
entregadas por la television, es muy po-
sible que se deba a que hoy es mas dificil
producir programas que noden cuentade
laamplitud de sensibilidades que partici-
pan cotidianamente de lalucha de las me-
morias. Hoy el nuevo proceso comunica-
tivo esta marcado principalmente por la
Internety laviveza de las redes sociales,
que aseguran cierta pluralidad y actdan
como instancias de denuncia y condena
silos medios de comunicacién no son ca-
paces de, a lo menos, hacer visibles dis-
tintas interpretaciones de tematicas que
no cuentan con un consenso social. MS)



