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Logistica y Tecnologia: Un maridaje perfecto. Habla
Mencién Rodolfo Torres-Rabello, académico Postgrados UAH.

Logistica y Tecnologia:
Un maridaje perfecto

Hace pocas semanas Amazon comenzd a vender por Internet
productos frescos en Madrid con entregas a domicilio en una
hora. El servicio, conocido como Prime Now, ofrece 18.000
productos, incluyendo frescos y congelados. Es gratis si el
pedido llega con retraso. Esta propuesta de valor solo es
posible con tecnologia de avanzada y es un ejemplo de como
la Logistica puede ser un arma competitiva.
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es ‘“la extension de nuestras capa-

cidades humanas para satisfacer
nuestras necesidades o deseos” . Simple
o compleja, econdémica o cara, la tecno-
logfa puede tener un impacto importan-
te en los costos y en la productividad de
la logfstica. Y este puede ser incremental
o disruptivo; es incremental cuando per-
mite hacer lo mismo, pero mas rapido
0 mejor 0 con menores costos; y es dis-
ruptivo cuando habilita saltos cuanticos
en el desempenio y permite distanciarse
de los competidores. Sin embargo, la tec-
nologia por si sola no produce cambios:
deben sincronizarse simultdneamente
los procesos, las personas y la tecnologfa,
lo que nunca es facil y es un desafio en
s mismo.
La incorporacion de tecnologia debiera
ser cada vez mas frecuente, puesto que
las presiones a los Gerentes de Logistica
han ido en aumento: margenes reduci-
dos, mayores costos de mano de obra,
riesgos crecientes, demanda volatil, me-
nores tiempos, Menos recursos, mayores

En un sentido amplio, la tecnologia

requerimientos de servicio, competencia
agresiva, mercados globales, clientes cali-
ficados y cada vez mas exigentes.

El presente

Las soluciones tecnoldgicas que dispo-
nemos actualmente en Logistica son
diversas. Por una parte, estén las herra-
mientas de software y, por otra, el equi-
pamiento, que a su vez puede ser de me-
canizacién o de automatizacién. Hemos
pedido a algunos Gerentes de Logistica
que clasifiquen las soluciones tecnol6-

gicas actuales de acuerdo a su impacto

potencial en la actualidad:

= Efecto incremental: Si se aplican no
producen cambios disruptivos, sino
mejoras incrementales, pero si no se
dispone de ellas la operacién se ve en
desventaja.

= Efecto medio: Si se aplican no produ-
cen cambios disruptivos, pero si me-
joras importantes en el desempefio
logistico.

= Efecto disruptivo: Si se aplican podria
significar un incremento significativo




en el desemperio y una potencial dife-
renciacién con los competidores.

Seguramente, esto cambiara en el futu-
10, ya sea porque su uso se incrementa o
disminuye o, simplemente, porque apa-
recen otras tecnologias nuevas.

Efecto incremental en el desempe-

no logistico

= Codigos de barras

= Capturadores de datos (handhelds)

= WiFi

= MRP, DRP

= RFID

= Traspaletas, grdas y otro equipamien-
to de almacén

= Tecnologia de digitalizacién (scanners
Spticos)

= Estanterias dindmicas y moéviles

Efecto medio en el desempeno

logistico

= \WMS (Warehousing Management Sys-
tem)

= TMS (Transportarion Management
System)

= Correas transportadoras

= Carruseles horizontales, verticales y
VLM (Vertical Lift Module)

= Software para abastecimiento y co-
mercio exterior

= Software para optimizacién de rutas

= Tecnologlias méviles

 Pick-to-light, pick-to-voice

Efecto potencial disruptivo en el

desempeno logistico

= Pick-to-belt

= Almacenes automaticos miniload

= Robodtica y sistemas de control auto-
madtico

= Algoritmos y heuristicas avanzadas de
prondsticos de demanda, empaque-
tadas en soluciones de software no
tradicionales

El futuro
Arthur Clarke dijo una vez que una
tecnologia suficientemente avanzada

es indistinguible de la magia. Y es asi
realmente. La tecnologia que viene no
solo impactara a la Logistica, sino a la
sociedad completa. La primera revolu-
cion industrial saco a las personas de
sus casas y las llevo a las fabricas y ofici-
nas. La nueva revolucién industrial esta
contribuyendo a revertir esta tendencia,
llevéandolos de vuelta a sus casas y per-
mitiéndoles hacer sus trabajos en forma
independiente de su ubicacién. La anti-
gua tecnologia obligaba a las personas
a ir a las tiendas a buscar productos;
las nuevas tecnologlas les permitirdn
recibir un paquete en la terraza de su
departamento entregado por un dron.
La antigua forma de trabajar obligaba
a las empresas a acumular inventario
de productos de muy baja rotacion: las
nuevas tecnologias harén posible que
una impresora 3D los imprima a pedido.
Es solo un ejemplo del futuro que estd a
la vuelta de la esquina. En el seminario

SCM Update de mayo pasado describi

las tecnologias que comienzan a adop-

tarse y que impactardn a la Logistica en

un futuro cercano. Estas son, entre otras:

= Sensores de bajo costo instalados en
estanterfas, tiendas, envases y otros

= |nternet de las Cosas

= Big data/Analytics

= Realidad aumentada

= Automatizacién, robética e inteligen-
cia artificial

= Materiales inteligentes

= Nanotecnologia e
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Fisionomia que asumira la Logistica en los préximos afos

Un estudio de DHL identifica las tendencias que pueden cambiar de manera dréstica
la forma de hacer logistica en los préximos cinco aios. ;El comin denominador? Todas
ellas suponen la aplicacién de tecnologias. Estas son algunas de estas tendencias:

Logistica de conveniencia (Convenience Logistics), con disponibilidad 24/7 para
atender ventas online, al mismo tiempo que se mantiene el servicio para los canales
tradicionales.

Logistica anticipatoria (Anticipatory Logistics), potenciada con poderosos algorit-
mos de prondsticos de demanda.

Logistica de complejidad simplificada (De-stressing the Supply Chain), buscando
soluciones no éptimas, pero de bajo costo, por ejemplo logrando que algunos clien-
tes acepten plazos de entrega mds largos o entregas parciales, lo que permite conso-
lidar carga y lograr eficiencias en el transporte.

Logistica sustentable (Fair and Responsible Logistics), cumpliendo no solo las requ-
laciones sino las expectativas de la sociedad en términos de respeto al medioambien-
te.

Redes multi-propésito (Multipurpose Networks), buscando utilizar las redes y la in-
fraestructura existente, superando las soluciones Unicas para un cliente o segmento
de clientes.

Logistica de multiples canales (Omnichannel Logistics), con pedidos recibidos por
cualquier medio y logrando entregas ‘en cualquier momento y lugar”.

Entregas a pedido (On Demand Delivery) en tiempo récord, utilizando el potencial
de las personas y de servicios de entrega no tradicionales potenciados por las tecno-
logias méviles.

Logistica en la economia colaborativa (Shareconomy Logistics), logrando incluso
esfuerzos colaborativos con competidores para utilizar recursos compartidos.

Logistica con energia inteligente (Smart Energy Logistics), con el uso de energias
renovables tanto para el almacenaje como para el transporte.




