UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

MANUAL DE RENOVACION DE MATRICULA 2025

Estimado/a estudiante,
La Universidad Alberto Hurtado pone a tu disposicidn este manual que te permitird obtener la informacién
necesaria para:

Etapa I. Concretar tu proceso de Renovacién de Matricula o Reincorporacion de manera online.
Etapa Il. Renovar tu TNE.

Debes leer los pasos a seguir, para que puedas realizar ambos procesos desde el lugar donde te
encuentres.

Etapa I. Concretar tu proceso de renovacion de matricula o reincorporacion de manera online.

Fechas del proceso

Etapa | Renovacidn de Matricula/ Reincorporacion — Etapa Il Pago TNE
Informacidn Servicio Financiero

Becas y Beneficios

Informacién Evaluacion Socioecondmica

Informacién Crédito Aval del Estado

mmooOw>

A. Fechas del proceso.

A partir de las 13:00 horas del miércoles 8 y hasta las 18:00 horas del viernes 10 de enero 2025. Tus dudas
e inquietudes las podemos resolver via correo electrénico renovacionmatricula@uahurtado.cl

La informacién mas detallada también la puedes encontrar en www.uahurtado.cl , ESTUDIANTES,
“RENOVACION DE MATRICULA 2025”.

B. Renovacién de Matricula/ Reincorporacién.

Ingresar a la pagina web www.uahurtado.cl.

Ingresar al link de ESTUDIANTES.
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Autogestion del
Estudiante

Usuario
Contrasefia

COhvidé mi Contrasefia @

Ingresar

Escribe tu usuario y contrasefia para iniciar sesién.

Hacer click en la opcién RENOVACION DE MATRICULA 2025.

Si tienes dificultades con tus claves de acceso, escribir a informatica@uahurtado.cl, indicando tu RUT, en
el asunto del correo.

!_} Etapa | - Renovacion de Matricula

Q Etapa Il - Solicitud THNE

=< Mi Correo

Q Servicios Online

Q Modificacion de Carga Académica

=51 Reserva Equipos Laboratoric v

DIRECCION DE ADMISION Y MATRICULAS — UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO


mailto:informatica@uahurtado.cl

UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

Seguir los pasos para completar y actualizar la informacién solicitada.

PASO N°1: Antecedentes de identificacion del/la estudiante

En este paso revisa, completa y confirma tus datos personales.
No olvides tickear el nombre de la carrera, en la cual renovards tu matricula.

Antecedentes de Identificacion del Estudiante

Renovacion Matricula 2025 0o

Carrera 3

INGEN. EN GESTION DE EMPRESAS

Matricular:

Rut:

Nombres:
Apellido Paterno:
Nombre Social:

Fecha
Nacimiento:

Estado Civil: SOLTERO
Calle(*):
Numero(™): 1560

Villa:

Comuna(™): ANTOFAGASTA

Teléfono Celular
(emergendia):
Teléfono
Celular(™):

Afio Ingreso UAH: 2024

Apellido Materno:

Nacionalidad: CHILENO

Departamento:

Region(™):

Email:

item: Situacién de discapacidad y/o necesidades educativas especiales Identifica una de las opciones que

aparecen en el recuadro
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Situacin de decapacsdad v/ o necrsidades educativas especiales

Descripcion: £n el marco de los principios de mcusién que promueve nuestra WM
nos interesa saber s presentas necesidades educativas Para aseQuear tu paridpacidn en
condiciones de equidad en la formacidn universitaria, Para esto te pedimos que marques
la(s) alternativa(s) que corresponda(n): v

\o
mmymaumﬂaummmamnﬁntmv«umhﬁ r’ .
Universidad. 1

1-. Si te encuentras en situacion de discapacidad y/o presentas necesidades {
educativas especiales, por favor marca la(s) alternativa(s) @tmnupomh(q)t

Sordera

Hipoacusia

Condicidn del Espectro Autista

Motora

Psiquica

Ceguera

Baja vision (selecoona esta alternatva sélo s of uso de lentes no s suficente para mejorar by
visidn, v necestas de algun ajuste u 2poyo para poder participar de tus dases)

Visceral

Otra dscapacidad, condodn y/o necesidad educatva especial { especfioue audl/Cudles)

N0 presento discapacdad ni necesidades educativas espaciales

2-.£Requiasdedqﬂnaﬁstemaweduypamdwdehsdassmmd§.
equidad? Selecciona una o mas entre las siguientes alternativas de respuesta:

Sala en primer piso o accesible mediante un ascensor
Mobiliario adaptado (mesa de dases) para usuanios/as de silla de ruedas
Intérprete de Lengua de Sefias chilena

Lector de pantalia y recursos pedagdgicos en formato digital accesibles por medio de un, somn'o
lector de pantalia

Recursos pedagogicos en Macro tipo (imagenes y tamafio de letra en formato ampliado)
Recursos pedagbgicos en Brallle

Software de dictado (conversién de voz a texto)

Otra (especifique cudl):

No requiero de ningun ajuste

3-. Si quieres entregar mas antecedentes sobre tu situacién de discapacidad,
condicién y/o necesidades educativas especiales, por favor escribe esta
informacién en el espacio disponible a continuacién:

D 5D
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PASO N°2: Antecedentes del sostenedor econémico

En este paso, por defecto, veras los datos de tu sostenedor del afio 2024. En el caso que tu sostenedor
siga siendo la misma persona revisa y confirma sus datos personales.

Antecedentes del Sostenedor Econdmico

Primer Nombre: (*)

Apellido Paterno: {*)

Calle: (*)
Numero: (*)

Vilia:

Ciudad/Comuna: (*) -- SELECCIONE -

Celular: +569
Direccién Trabajo:

Teléfono Trabajo:

Profesion/Ofi

Vive con Sostenedor:

Segundo Nombre;

Apellido Materno:

Fecha Nacimiento:

Departamento:

Region: (*)

W
m

CCIONE - v

m

Teléfono: +5

N

Email(*):

Otra Prof./Oficioz

Si deseas modificar a tu sostenedor econdmico puedes hacerlo, siempre y cuando: sea mayor de 18 afios,
no sea estudiante de la universidad y la cédula de identidad se encuentre vigente, ya que deberas
actualizar los documentos, que permitirdn continuar tu proceso de renovacién de matricula.

PASO N°3: Antecedentes de pago de arancel y matricula.

(i) Caso: estudiante sin beneficios:

a. Aqui podras visualizar el arancel que te corresponde segun tu carrera y afo de ingreso.
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Antecedentes Pago Arancel

Informacion de Arancel

Monto Cuota

Arancel Anual Renovacion Crédito Aval del Monto Total a b
Publicado Descuento Estado Pagar Caleulado 4
(10 Cuotas) :

$4.848.482 - $0 B $0 = $4.848.480 => $484.848 i

oo o e

b. Posibilidades de pago del arancel

Tu arancel lo podras pagar con Webpay en 10 cuotas precio contado, de no ser asi puedes elegir crear un
Plan de pago cuota simple, es decir, las cuotas del arancel se dividiran en 10 mensualidades, entre los
meses de marzo a diciembre de 2025.

X  Confirmar Medio de Pago

iComo desea pagar su Arancel?

[@ Plan de Pago Webpay 5

Nota:

» Plan de pago implica dividir el arancel en un maximo de cuotas
seguln la duracién anual de tu programa, con vencimiento el ditimo
dia habil de cada mes.
= Webpay implica pago con tarjeta de débito el total del arancel, o
tarjeta de crédito en un maximo de 10 cuotas.

c. Pago de matricula

La matricula la puedes cancelar via Webpay hasta en 3 cuotas precio contado, recuerda validar que el
cupo sea suficiente en tu tarjeta de débito o en tu tarjeta de crédito, dependiendo de cual sea la que
utilices para efectuar el pago.

Puedes utilizar tarjetas de Crédito (Visa — MasterCard- Magna- American Express — Diners Club), Tarjetas
de débito.
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Antecedentes Pago Matricula H
Informacién de Matricula
Monto Matricula Descuento Matricula Total a Pagar
$246.310 - $0 1 = $246.310 |
[@ Pagar Matricula !
NOTA: Puedes pagar tu matricula con tarjeta de débito al contado o con tarjeta de crédito hasta en tres cuotas. l

Sistema de Renovacion de Matricula

Transaccion WebPay

= Orden de compra: 0C_202315193601147

Nombre comercio: Renovacion Matricula - Universidad Alberto Hurtado
$ Monto: $246.310.-

Il Codigo autorizacion: 654293

£ Fecha operacion: 05-01-2023 19:36:19

3 Tipo de pago realizado: VENTA DEBITO.

£ N° de tarjeta: 5555

CONTINUAR CON EL PROCESO

4
Antecedentes Pago Matricula =
Informacion de Matricula

Monto Matricula  Descuento Matricula Total a Pagar
$246.310 - $0 Bi= $246.310

Pagado: Transaccidn via Webpay

7]

Una vez efectuado el pago, presiona continuar para descargar los documentos que permiten formalizar tu
matricula.
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(ii) Caso: estudiante con beneficios:

Para los estudiantes que renuevan cualquier beneficio estatal de arancel (becas estatales de arancel o
gratuidad), deben realizar su renovaciéon de matricula de manera normal y esperar la ratificacion de la
renovacion por parte del MINEDUC. Una vez que ocurra la renovacion del beneficio, este sera cargado en
las cuentas corrientes.

IMPORTANTE: En el caso de estudiantes renovantes con Beca Vocacion de Profesor, tipo I-1l —Ill y Beca
Titular Valech y Beca Traspaso Valech (desde el 2019), el beneficio de matricula se encontrara precargado,
pero la carga de su beneficio de arancel se aplicara a la cuenta corriente del/la estudiante en SIGA, después
de la ratificacidn del Ministerio de Educacion.

PASO 4: Validacion de documentos

El sistema desplegara los siguientes documentos que deben ser validados por ti, “Anexo Condiciones de
pago aifo Académico 2025”, mas comprobante de pago Webpay.

owhEows I

g ANO ACADEMICO 2025 61397-2251-8.01

[PV

Debes validar el Check de “Declaro haber leido y estar de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Anexo de Contrato de Servicios Educacionales 2025”.

En caso de que presentes dificultades para realizar tu proceso, escribe al mail
renovacionmatricula@uahurtado.cl , indicando tu nombre, RUT, carrera y celular y nos contactaremos
contigo.

Después de presionar el botdn “Finalizar Proceso” se mostrara el siguiente mensaje:

Dectaro haber deda y sceptado las condiciones establecidas en & Anexo de Contrate de
Servicios Educacionabes 2025
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Etapa Il. Renovar tu TNE.

La revalidacidén de la TNE consiste en renovar el beneficio de pago diferenciado de transporte publico
para estudiantes que ya poseen TNE asociada a una institucidon de educacién superior.

Para el afio 2025 el proceso de pago de TNE para estudiantes antiguos/as se incorpora como una segunda
etapa en el proceso de Autogestion del/a estudiante.

Para confirmar la revalidacion de tu TNE 2025 sigue los siguientes pasos

1. Ingresatu RUT y fecha de nacimiento.

SELECCION Y PAGO TNE

&= Tipo de Identificacién: ® Run
O Pasaporte

&5 |dentificacion: | 12345678-9 )

= Fecha de Nacimiento: | dd-mm-asaa &)

2. Selecciona alternativa y realiza el pago segun la opcidn seleccionada

PROCESO TNE / Inicio Sesion

Tipo de ® Run
Identificacidn: Pasaporte

Identificacién: [:-;:_-:'f's-;

Fecha de
Macimiento:

.Iﬂl.

DIRECCION DE ADMISION Y MATRICULAS — UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO “



4\&% UNIVERSIDAD
“©|7° ALBERTO HURTADO

Atencién

* Tarjeta Nacional Estudiantil — TNE
Recuerda seleccionar la opcion que mejor describa tu situacidn actual respecto a la Tarjeta Macional

Estudiantil - TNE.
- En caso de ser estudiante nueva/o de la UAH que nunca ha tenido TNE en Educaadn Superiar,

debes realizar captura fotografica en sucursales JUNAEE — TNE © a través del capturador online

habilitado. hitps://capturador.tne.cl/capturador/.

* Credencial Universitaria - CU
Para obtener o realizar reposicion de tu Credencial Universitaria UaH, debes ingresar a

hittps://estudiantes-tst.ushurtado.cl/credencialuniversitaria

PROCESO TNE

&3 Identificacion: 015838553-7 G2 Nombres: MARIA PAZ

&= Primer Apellido: CASTILLO = Segundo Apellido: CASTILLO
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SELECCION TIPO TNE
= Identificacién: 75 Nombres: MARIA PAZ
= Primer Apellido: &3 Segundo Apellido: CASTILLO

Seleccione Su Opcion TNE:

A continuacion lea las altermativas de opcion TNE que se mencionan y seleccione |3 altemativa que describe su situaaon actual

Descripcién
TNE - Nueva

Opaién dingida a estudiantes que nunca han tenido TNE en Educacidn Supencor
TNE - Revalidacion

Opaidn dingids a estudiantes que cuentan con TNE en Educacion Supernior y deben extender su TNE para el afo 2025. (TNE puede ser UAH ©
de otra Instituoon de Educacion Supenor)

TNE - Roposicién

Opcién dirigida a estudiantes que han tenido TNE en Educacion Superior y que:

1.5¢ encuentra deteriorada, extraviada, robada o bloqueada por sanadn

2.TNE fue emstida antes del afto 2015,

Esla gestion se realiza directamente en oficinas de JUNAEB - TNE o través de oficina virtual "1ips fofhonavirtual tne ol

TOTAL (s

3. Unavez cancelado el pago de tu TNE has finalizado, la etapa Il del proceso.

SELECCION Y PAGO TNE
2 tdentificacién: @2 Nombres; AOBLATO Lns
T Apellido Paterno: 0 Apelido Materma: LATORRT

Ante dudas puedes escribir a beneficiosdae@uahurtado.cl, y seguirnos a través de las redes sociales

DIRECCION DE ADMISION Y MATRICULAS — UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO


mailto:beneficiosdae@uahurtado.cl

UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

Instagram, YouTube y Facebook @dae.uah.

“Has concluido exitosamente el proceso de renovacion de matricula/ reincorporacioén, para el afio
2025”

C. Informacidn Servicios Financieros.

1. Estudiantes con deuda al inicio del proceso de renovacién de matriculas.

Si a la fecha mantienes 2 o0 menos cuotas impagas de tu arancel, te invitamos a regularizar tu situacion
financiera a través de los siguientes canales de pago:

e https://estudiantes.uahurtado.cl/pagocuotas/

e webpay
e Servipag

e www.zumpago.cl

Si presentas mas de dos cuotas pendientes de pago, hemos enviado a tu correo informacién importante
de contacto para que puedas informarte respecto a las posibilidades de reprogramacién de tus cuotas
pendientes de pago.

Es importante mencionar que las reprogramaciones tienen gastos asociados, lo que podria incrementar el
monto capital de tu deuda.

Recuerda que puedes acceder a tu informacién financiera desde tu pagina de autogestion. En esta seccién
podras revisar: valor de matricula, arancel, descuentos, beneficios estatales, CAE, los pagos que hayas
realizado y el estado de tus cuotas. Ingresa a https://tinyurl.com/2p97sy4f, y te explicaremos paso a paso
como revisar tu informacion financiera.

Si  tienes consultas sobre tu situacidon financiera no dudes en escribirnos a
serviciosfinancieros@uahurtado.cl

IMPORTANTE
Debes considerar que, si regularizas tu deuda durante el periodo de renovaciéon de matricula 2025 (8 al

10 de enero), quedaras habilitado para matricularte solamente a partir de las siguientes 48 horas
habiles, desde realizada la reprogramacion o el pago de la deuda al contado.
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D. Becas y Beneficios DAE

a) Beneficios Institucionales de Arancel
Renovantes Beca Excelencia Académica PDT.

La renovacién de la Beca Excelencia Académica PDT es un proceso interno, que no requiere gestion por
parte del/la estudiante, sdlo debe tener presente revisar que sus notas estén debidamente ingresadas en
el sistema SIGA, ya que la renovacidn del beneficio involucre cumplimiento de requisitos académicos.

Los resultados de la renovacidon del beneficio seran informados a los y las estudiantes en abril 2025, por lo
cual se les aplicara un plan de pago en 6 cuotas a contar del 30 de julio de 2025.

Renovantes Cobertura de Escolaridad

La renovacién de este beneficio se realiza en el mes de marzo 2025, posterior al proceso de renovacién de
matricula. Los y las estudiantes con este beneficio, deben estar atentos/as a los plazos que informa
Bienestar Estudiantii de la DAE, a través de correos electréonicos, noticias, en
www.uahurtado.cl/estudiantes y en las redes sociales @dae.uah.cl.

Postulantes Descuento Segundo Hermano

La postulacion a este descuento institucional de arancel se realiza en el mes de marzo 2025, posterior al
proceso de renovacién de matricula. Los antecedentes a presentar se informaran a través de los canales
de correos electrdnicos, noticias, en www.uahurtado.cl/estudiantes y en las redes sociales @dae.uah.cl.

b) Beneficios Estatales de Arancel

Becas Estatales de Arancel
1.- POSTULANTES:

Quienes postulen por primera vez a las Becas Estatales de Arancel que otorga el MINEDUC, podran
matricularse con normalidad.

La carga de este beneficio se hara posterior a la matricula, una vez que se tenga la confirmacién de los y
las estudiantes beneficiados/as por parte del MINEDUC.

Importante: En el caso de estudiantes con Beca Vocacién de Profesor tipo I-Il y Beca Titular Valech, el
beneficio de matricula se encontrara precargado, pero la carga de su beneficio de arancel se aplicara a la
cuenta corriente en SIGA, posterior a la publicacion de resultados del MINEDUC del mes de marzo (sélo
para quienes postularon FUAS 2025 en el periodo octubre- noviembre 2024) los cuales ratifican la

DIRECCION DE ADMISION Y MATRICULAS — UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO


http://www.uahurtado.cl/estudiantes
http://www.uahurtado.cl/estudiantes

UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

asignacion del beneficio para el afio en curso. Las fechas indicadas, estan sujetas a modificaciéon de acuerdo
a los cronogramas de los organismos estatales.

2.- RENOVANTES:

Quienes tuvieron asignacién o renovacion de una Beca Estatal de Arancel el afio 2024, para renovar el
beneficio el afio 2025, deben cumplir con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), en base al Decreto N°167 modificacién Decreto N°97 2013, Articulo N°73 y N°74, que consiste
en:

e Tener matricula vigente para el afio 2025, es decir matriculado/a con carga académica de acuerdo
a los plazos establecidos por la UAH.

e  Cumplir con el Avance Académico exigido por MINEDUC. Para estudiantes que pasan a segundo
afio el 2025, deberan aprobar el 60% de las asignaturas inscritas durante el primer afio académico
2024. Los/ las estudiantes desde segundo afio, deberan aprobar el 70% de las asignaturas inscritas
el afio 2025.

e No exceder la duracidn formal de la carrera.

e No contar con mas de un cambio de carrera y/o institucion.

La carga de este beneficio se realiza posterior a los resultados renovacion publicado por el MINEDUC en el
mes de junio, los cuales ratifican la renovacién de la beca estatal de arancel para el afio 2025. A estos
estudiantes se les aplicara un plan de pago de 5 cuotas a contar del 30 de agosto de 2025. (Con excepcion

de BVP Tipo | - II- lll y Becas de Reparacidn (Beca Titular Valech y Traspaso Valech, con asignacién del
2019).
IMPORTANTE: en el caso de estudiantes renovantes con Beca Vocacién de Profesor tipo I-II- Il y Beca de

Reparacion (Beca Titular Valech y Traspaso Valech, con asignacion desde 2019).
Gratuidad
1- POSTULANTE:

Quienes postularon a gratuidad, completando el FUAS 2025, tendran resultado de preseleccidn posterior
ala matricula (16 enero 2025), por lo que el beneficio sera aplicado posteriormente en tu cuenta corriente.

Importante: Las fechas indicadas, estdn sujetas a modificacidon de acuerdo con los cronogramas de los
organismos estatales.

2- RENOVANTE:

El beneficio estara cargado en tu cuenta corriente al momento de renovar tu matricula. Debes recordar
que este beneficio se aplica por la duracidn oficial de la carrera en la cual se obtuvo la gratuidad.
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Quienes tuvieron asignacidn o renovacion de la gratuidad el afio 2024, para renovar el beneficio el afo
2025, deben cumplir con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), que consiste
en:

e Tener matricula vigente para el afio 2025, es decir matriculado/a con carga académica de acuerdo
con los plazos establecidos por la UAH.

e No exceder la duracién formal de la carrera ni del beneficio.

e No contar con mas de un cambio de carrera y/o institucion.

Para el caso de los y las estudiantes de Bachillerato, el beneficio tiene una duracién de 2 afios y al tercer
afio, para renovar la gratuidad debes estar matriculado/a en la carrera de conducencia.

La renovacion del beneficio es ratificada por el MINEDUC en la publicacidn de resultados del mes de junio
2025, por lo que debes estar atento/a la informacién que se proporcione el Ministerio de Educacion a
través de www.beneficiosestudiantiles.cl

Gratuidad Expirada

Los y las estudiantes antiguos/ antiguas de la UAH, que tuvieron asignacion de Gratuidad anteriormente
en la misma carrera en la cual se van a matricular el 2025, y han superado la duracién formal de la carrera,
de acuerdo a la Ley 21.091, pueden optar al beneficio de Gratuidad Expirada.

Para los y las estudiantes que el 2024 tuvieron la gratuidad expirada, el 2025 pueden matricularse
nuevamente con el beneficio aplicado. Recuerda que, a partir del 2° afio de expiracion, el cobro es del
100% del arancel regulado.

En el arancel y matricula se aplicard un beneficio provisorio que cubre el 100% de ambos, en espera de los
resultados oficiales del MINEDUC.

El % del arancel regulado que deba pagar el/la estudiante, lo establece el MINEDUC en sus resultados
publicados en www.beneficiosestudiantiles.cl.

IMPORTANTE: La carga definitiva de este beneficio en la cuenta corriente del estudiante se realiza
posterior a la publicacidn de resultados del MINEDUC del mes de junio 2025. A estos/ estas estudiantes se
les aplicara un plan de pago de 5 cuotas a contar del 30 de agosto de 2025. Las fechas indicadas, estan
sujeta a modificacidn de acuerdo a los cronogramas de los organismos estatales.

E. Informacion Evaluacidon Socioecondmica

Todos/as aquellos/as estudiantes que postulen a los beneficios estatales de arancel mediante FUAS
(www.fuas.cl), y que los resultados de preseleccion de beneficios publicados por el MINEDUC en
www.beneficiosestudiantiles.cl, indiquen que para optar a algin beneficio debe realizar evaluacion
socioecondmica en su Institucién de Educacion Superior.
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F. Informacidn Crédito Aval del Estado (CAE)

1- Postulante:

Quienes postulan por primera vez al Crédito con Aval del Estado (postulante CAE Curso Superior), deberan
matricularse en forma normal. De manera provisoria se aplicara un plan de pago de 10 cuotas por el total
del arancel. Durante la segunda semana de marzo encontrards un link de solicitud y cambio de monto CAE,
en la seccidn estudiantes (Conéctate) en www.uahurtado.cl/estudiantes, el cual les permitira ingresar el
monto de CAE que necesites de financiamiento.

Cuando se confirme el monto solicitado, automaticamente se desplegara un formulario en formato PDF,
que serd el comprobante de su solicitud. Puedes indicar cualquier monto entre $0, $200.000 o arancel de
referencia de la carrera.

La fecha e instructivos del proceso de solicitud de monto, serdn publicados oportunamente por el area de
Servicio Financiero Estudiantil. Cualquier consulta escribir a serviciosfinancieros@uahurtado.cl

2- Renovante:

Los/ las renovantes del Crédito con Aval del Estado, deberan matricularse en forma normal. Debes solicitar
monto CAE en el portal de Comisidon Ingresa en www.ingresa.cl.

El beneficio serd cargado en tu cuenta corriente en el mes de julio de 2025, una vez finalizado el plazo de

modificaciones de montos solicitados para renovantes. Si posees sélo este beneficio se te aplicara un plan
de pago de 5 cuotas a contar del 30 de agosto de 2025.
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