
¿Pedir ayuda?

Es casi inevitable que, en ciertas ocasiones, tengamos 
una sensación de agobio o sintamos dificultades para 
lograr alguna tarea. Esto es parte del proceso normal de 
cambio y de la realización de actividades desafiantes.

Ante esas situaciones, pedir ayuda a tiempo permite 
retomar el control, ayuda a mejorar el aprendizaje y 
obtener un mayor dominio de los contenidos. Además 
de favorecer al desarrollo positivo de la autoestima y 
autoeficacia.

Académica: 
Referida a contenidos específicos 

de las asignaturas.

No académica: 
Referida a las plataformas utiliza-
das, a los recursos de la universi-

dad, entre otros.

Tipos de ayuda

La ayuda puede ser, por un lado:

Formal: 
Recurrir a docentes, ayudantes, o
representantes de la institución 

educativa.

Identifica el problema para el cual 
necesitas ayuda.

Identifica quién y/o qué te podría ayudar 
en ese problema.

Visualiza la petición de ayuda como una
instancia de desarrollo y no como 

una amenaza.

Informal: 
Recurrir a amistades, compañe-

ras/os o familiares.

Además puede ser...

Tips para pedir ayuda
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