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Prologo

a educacién superior ha sido histéricamente un motor

de desarrollo personal, profesional y econdmico, tanto

para quienes acceden a ella, como para el conjunto dela
sociedad. A su vez, es concebida como posibilidad de mejora
paralos sectores postergados de nuestro pais, quienes depositan
esperanzas de progreso y bienestar material, en particular para sus
hijos e hijas. Sin embargo, atin cuando estos elementos son parte
importante del panorama educativo, destacan mayormente los
beneficios individuales de participar en ella, relegando a segundo
plano laimportancia del aprendizaje entre pares, los estimulos
propios de una comunidad educativa diversa ¢ integral, y en
tltimo término, los valores humanistas y democréticos que la
ensefianza superior estd llamada a promover en beneficio de
toda la comunidad nacional.

Desde este lugar, el PACE UAH se ha planteado el desafio
de poner en valor dichos elementos, poniendo en su centro la
formacion integral de cada estudiante, a través de la difusion
de las estrategias de acompanamiento generadas por el equipo
de profesionales del programa, pero mds atn, a través de las
experiencias vitales y trayectorias educativas de cada joven
que acompanamos.

Como programa, hemos desarrollado una metodologia ad
hoc de seleccién, formacién y acompanamiento de estudiantes
realizado por sus pares, con el fin de horizontalizar el proceso
formativo de las y los estudiantes PACE, por una parte, y por el
otro, destacar los conocimientos y pricticas no formales que
trae consigo nuestro estudiantado.

Nuestra conviccidn en esta apuesta reside no tan sélo en el
impacto directo que esta metodologia de acompanamiento y
formacion tiene tanto en los y las estudiantes acompanados como
en sus respectivos tutores/as, sino también en el valor agregado
que brinda, fortaleciendo el sentido de comunidad educativa, el
trabajo colaborativo y el autoconcepto de nuestras/os estudiantes,
quienes movilizan recursos propios existentes pero usualmente
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obviados y/o minimizados por la naturaleza hegemoénica de la
educacion formal de carédcter superior.

Esperamos que las ponencias y reflexiones plasmadas en este
libro permitan expandir las fronteras del conocimiento sobre
estos temas, pero mds importante ain, esperamos que generen
impacto en pricticas de ensefianza y colaboracién al interior de
nuestra comunidad educativa, donde mas se necesita.



Como usar este libro

ste material ha sido preparado como un documento

de referencia para quienes quieran conocer ¢l Modelo

de Tutorias de Acompafamiento Integral (TAI),
desarrollado por el Programa de Acceso ala Educacién Superior
(pAcE) de la Universidad Alberto Hurtado. Esté pensado para
estudiantes, tutores/as pares, equipos de acompafiamiento en
la Educacién Superior y otras personas interesadas en el trabajo
de tutorias entre pares.
Este libro reconoce y destacalavoz de tutores y tutoras PACE UAH,
quienes a través de un proceso de reconocimiento y reflexién
sobre lo que implica una buena préctica tutorial, decidieron
convertirlas en ponencias y presentarlas a sus pares en el I'y
II Encuentro de Buenas Practicas Tutoriales, realizados los
afios 2021 y 2022 a través de UAH TV Digital y organizado
por el PACE UAH.

El texto esta dividido en dos apartados. En el primero
encontrards articulos sobre las dimensiones que componen
las Tutorfas de Acompanamiento Integral, los que fueron
escritos por profesionales del equipo de Acompanamiento en
la Educacién Superior (AES) del PACE UAH y presentados en tres
versiones del Congreso Latinoamericano sobre Abandonoen la
Educacién Superior (CLABES) y en el Encuentro Nacional de
Profesionales de la Red de tutores y tutoras pares, Chile. En el
segundo, encontrards una seleccion de ponencias elaboradas por
tutores/as y ex tutores/as que, en algunos casos, también fueron
estudiantes PACE y que fueron presentadas en los Encuentros
de Buenas Practicas Tutoriales y en el vi1 Encuentro Nacional
de tutores y tutoras pares del afio 2021y 2022.

Esperamos que disfrutes la lectura de este libro y lo puedas
utilizar en la realizacién, reflexién y promocién de las tutorfas
entre pares y del aprendizaje colaborativo en la Educacién Superior.

Equipo PACE UAH

N
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Conociendo el modelo de Tutorias de
Acompanamiento Integral PACE UAH

Natalia Fernandez Martinez
Coordinadora de Acompafiamiento en
la Educacién Superior

esde el afio 2017, en la Universidad

Alberto Hurtado (UAH)

comenzamos a implementar
la segunda fase de acompafiamiento de
PACE, que es la continuidad del trabajo
realizado en los liceos adscritos al programa.
Esta fase, denominada Acompasiamiento
en la Educacién Superior (AES), tiene por
objetivo recibir a los/las estudiantes que
ingresan a la universidad via cupo PACE.
Cada institucién implementa el componente
AES respondiendo a la estructura y recursos
institucionales. Por ello, encontraremos
universidades que integran a este
componente en sus unidades de inclusion,
en las direcciones de docencia (como es
nuestro caso) y en las distintas vicerrectorfas.

El desafio de AES es disenar e implementar

dispositivos de acompanamiento tendientes
ala promocién de la permanencia de los/

las estudiantes durante su primer y segundo
afno académico. Para lograrlo, AES del PACE
UAH se divide en dos subcomponentes:
Acompafamiento Académico y
Acompafiamiento Psicoeducativo. Cada uno
con un equipo de profesionales que trabaja
con el estudiantado a través de mentorias
académicas, cursos de Fortalecimiento
Académico en Moodle y acciones de
acompanamiento psicoeducativo.

A suvez, el trabajo de AES tiene un
importante sustento en las acciones que el
equipo de Tutores/as de Acompafiamiento
Integral (TAI) realizan semanalmente. Es a
partir de la informacién que van registrando
en las bitacoras virtuales que el equipo AES
genera un Sistema de Alerta Temprana
(saT) propio. Por medio de esto, se levanta
informacion relevante de cada estudiante y
se entrega al equipo profesional. El equipo

9
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TAI realiza un acompanamiento sistematico
(tutorfas una vez a la semana) y horizontal
(estudiante/par de curso superior de la
misma carrera). El que tiene como objetivo
apoyar el proceso de transicién e integracion
a la vida universitaria, valorando sus
propias experiencias como estudiantes de
cursos superiores, bajo el alero de acciones
planificadas semanalmente y que responden
a una visién en tres dimensiones de la accién
tutorial: académica, vocacional e integracion
a la vida universitaria (Ferndndez, ez al, 2017).
La relevancia de la informacién que
los/las TAI aportan, nutre el trabajo que
realiza AES. En este sentido, es de suma
importancia que los procesos de seleccion y
formacidn TAI se enmarquen en un ciclo que
incorpore instancias de evaluacién y mejora.
Para poder comprender mejor lo que se
ha senalado, a continuacidn, presentaré
el Ciclo de Formacion Tar, el que se lleva
implementando desde el afio 2017 y que ha
contado, con la participacion, hasta la fecha,
de mas de 220 tutores/as pares.

CICLO DE TUTORIAS DE
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL:
MODELO TAI

Como sefialamos y detallamos en un
trabajo anterior presentado en el Congreso
Latinoamericano sobre Abandono en la
Educacién Superior, CLABES (Ferndndez, e
al., 2017), en diciembre del afo 2016, se hace
llamado a concurso interno a estudiantes de
los tltimos anos de las carreras que recibirdn
estudiantes PACE para ser formados como
Tutores/as de Acompanamiento Integral
(TAI). Modelo de acompanamiento nuevo en
la uAH, que comenzé su implementacién en
marzo de 2017 con un grupo de 24 TAI que
acompanaron a 46 estudiantes PACE ingresantes,
mds 7 estudiantes del Programa Ranking 8so0.

El Modelo TAI es disefiado a partir de
la revision bibliografica y la busqueda de

experiencias exitosas de acompanamiento
entre pares, como lo es el Modelo de
Mentorfas desarrollado por la Universidad
Complutense de Madrid (Alonso y
Calles, 2008; Alonso, et al., 2009; Alonso,
Sanchezy Calles, 2011) que sirvié de

guia para la elaboracién del programa de
acompafamiento que aqui presentamos.
Este supone el intercambio interpersonal
entre un alumno de curso superior
(mentor/a) que ofrece apoyo, direccién y
retroalimentacién con respecto a los estudios,
alos planes de carrera y al desarrollo
personal de uno o varios estudiantes de
nuevo ingreso. Ademas, nos propusimos
que el Modelo TAT respondiera a reducir la
distancia que a veces se crea entre tutor/a
y tutorizado/a. Proximidad que se logra

al ser ambos/as estudiantes (aunque de
diferentes cursos), lo que genera un contexto
favorable para el aprendizaje y para que

la comunicacién se produzca de manera
satisfactoria, reforzando la empatia entre
unos y otros (Alvarez y Gonzdlez, 2005).

A partir de estas premisas es que
disefiamos el Plan de Formacién TAI que
tiene por objetivo: desarrollar y fortalecer
habilidades que permitan a los/las TAI
acompanar a estudiantes de ingreso
PACE (y otras vias inclusivas de la UAH).

Los que, a su vez, generen espacios de
integracion académica y social, que influyan
de manera positiva en la motivacién de
los/las estudiantes. Lo que repercutird en

la disminucidén del abandono y promoverd
la permanencia en la Educacién Superior.
Lo anterior, a través de la autorregulaciéon
del aprendizaje y la integracién efectiva a la
comunidad universitaria y disciplinar.

Este Plan de Formacidn se ejecuta a
partir de tres grandes actividades, posteriores
ala convocatoria y concurso TAIL Las que
serdn especificadas en relacién al tiempo
antes de la pandemia y después de esta. Pues,
como es sabido, el proceso de virtualidad
modificé las formas de comunicarnos:



PLAN DE FORMACION TAI

K Plan de Formacion TAI \

Los/las preseleccionados/as tienen
como requisito la participacion en el
100% de las actividades planificadas.
Antes de la pandemia se realizaban
jornadas presenciales, lideradas por la
coordinacién de AES y el/la profesional
a cargo del equipo TAI.

En el afio 2020 se virtualiza esta
actividad, creando un curso en
Moodle que consideraba 5 maodulos
asincrénicos y una jornada presencial.
Para el afio 2021 la Escuela se realizd
100% virtual y se crean dos cursos en
Moodle: Escuela de Formacion Inicial
para TAI noveles y una Escuela para

@I con experiencia previa. j

Como senalé anteriormente, en 2016
se realizo el primer llamado a Concurso
interno para postular a ser Tutor/a de

K Encuentro de \

Formacién Continua

Se realizan quincenalmente y responden
a 6 ejes de formacién: aproximaciones
al proceso de transicion a la Educacion
Superior; consideraciones en torno al
rol TAl; rol del vinculo, la comunicacién
efectiva y la mediacion; estrategias
de ensefianza y aprendizaje entre
pares; promocién de la autonomia
y autoregulacion del aprendizaje;
evaluacion y retroalimentacion.

Estos Encuentros fueron virtualizados
los afios 2020 y 2021, lo que significd
una oportunidad de poder contar con
profesionales externos de la UAH
y de otras ciudades y paises. En el
afio 2022 se retoma la presencialidad
de los encuentros, con algunas
instancias virtuales.

- /

K Encuentro de Buenas \

Practicas tutoriales
(Ex Escuela de Invierno)

En la primera semana de receso de
invierno se realizaba una escuela de
profundizacion en la que se trataba
tematicas propias del afio académico
y que permitieran abordar situaciones
particulares que  pudieran  estar
afectando el acompariamiento. Ademaés,
se buscaba fortalecer el sentimiento
de pertenencia al programa PACE vy
equipo TAl'y reconocer las experiencias
exitosas durante el primer semestre.

Con la virtualizacién en el afio 2021
se propuso realizar un Encuentro de
Buenas précticas tutoriales, en formato
Webinar y transmitido por UAH TV
Digital. Se invité al equipo a presentar
ponencias de buenas  précticas,
lo que resulté en tres jornadas de
presentaciones, con una ronda de
ponencias del equipo TAI e invitados
externos, cerrando con una charla
magistral a cargo de profesionales
que lideran programas de tutorias
nacionales. EI EBPT fue muy bien
evaluado por la comunidad UAH, por el
@uipo TAl'y por los asistentes extemcD

participacion en actividades extracurriculares.
Este cambio significé el aumento de las

g
postulaciones al concurso, lo que se tradujo

Acompanamiento Integral PACE para el afio
2017. Desde ese momento, cada afio entre
octubre y diciembre, se desarrolla el llamado
a concurso para el afio siguiente, con el fin

de completar las vacantes y cubrir todas las
carreras que recibirdn estudiantes PACE.

La seleccion que se realizé en los
primeros llamados consideré como prioridad
la recomendacién de la coordinacién de
carrera y el expediente académico de los/
las postulantes, dejando como requisito la
no reprobacion de asignaturas de primer
afio. En el concurso 2019, este requisito
se elimina, valorando la experiencia y
trayectoria universitaria del postulante, su
grado de conocimiento y vinculacién con
la institucién y comunidad disciplinar (se
validan recomendaciones de cualquier
profesional o funcionario de la uAH) y la

en la incorporacién de entrevistas grupales y
la aplicacién de instrumentos psicolaborales,
transformando el concurso en una
experiencia formativa y preparatoria para el
mundo del trabajo.

COMPONENTES DE LA BITACORA DE
LAS/LOS TAI

Una vez que el equipo TATI es seleccionado
y participa de la Escuela de Formacién Inicial,
se realiza una primera reunion de encuadre en
la que se presentan las herramientas de registro
(bitdcora) y planificacién de las sesiones de
tutorfa. La bitdcora de registro on/ine es una
herramienta en la que se registra lo acontecido
semana a semana en las sesiones de tutorfa. La
bitdcora estd disefiada en linea y contiene:

11
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COMPONENTES BITACORA

Asistencia individual

Permite levantar alerta en el caso que
un estudiante se ausente sin justifica-
cion a mas de dos sesiones de tuto-
rias. Ademas, se registra si la sesion
no se realiza y la fecha en la que se
reagenda.

Dimension

Las dimensiones pueden ser: Integra-
cion a la vida universitaria; Académica;
Vocacional. Ademas, se debe sefialar el
objetivo general de la sesion vy si este
responde a una necesidad levantada
por los estudiantes o fue un objetivo
propuesto por el TAI

Objetivo

Se debe senalar el objetivo general
de la sesion, y si este responde a
una necesidad levantada por los y
las estudiantes o fue un objetivo
propuesto por el TAI

K Resumen \

Luego deben hacer un breve resu-
men de la sesion, sefialando todo lo
que puede ser relevante para el co-
nocimiento del equipo. Ademés, se
debe indicar si durante la sesion se
presentd alguna dificultad, las que
estan categorizadas en: Académicas,
Psicoeducativa e Integracion.

%

El registro semanal de bitdcoras es
revisado y sistematizado por el profesional
encargado del Sistema de Alerta Temprana
(saT). De las bitdcoras se extraen las
situaciones que las/los estudiantes van
vivenciando en el proceso de integracion
académica y social, acompanados por
sus TAI, siendo este registro el motor
inicial de SAT. Para complementar la
informacién recogida a través de las
biticoras, se revisaron los resultados de las
evaluaciones que los/as estudiantes han
realizado al finalizar su primer afio y en las
que dan cuenta de la importancia que el
acompafiamiento TAI tiene para ellos.

APRECIACIONES SOBRE EL
MODELO TAI

Tanto los datos de participacion en los
procesos de convocatoria y seleccion, en las
posteriores actividades de formacién, como
en los procesos de evaluacién nos confirman
que los/las TAT son altamente valorados/as
por sus pares acompanados.

Podemos afirmar que la labor que
desempenan, la realizan con un fuerte

K Dificultad labor TAI \

Finalmente se debe registrar la
presencia de alguna dificultad para
desempenar la labor TAI (administra-
tivas, en planificacion y gestion del
tiempo o de vinculacién con los vy las
estudiantes acompariados).

\_ /

sentido de compromiso y una actitud
positiva frente al aprendizaje y mejora de sus
propias acciones.

Creemos que los planes de formacién
deben combinar actividades presenciales
y virtuales, aprendizaje que nos dejé la
pandemia y que es altamente valorado
por quienes participan en este tipo
de actividades. La experiencia de
acompafamiento no solo es significativa
para quienes son acompafniados/as, también
lo es para quienes realizan esta accién, lo que
se evidencia en estudios que ponen el foco
en las habilidades que desarrollan los/las
tutores/as pares gracias a la accién tutorial
(Venegas, 2019).

Por su parte, el aumento de estudiantes
PACE que se convierten en TAL nos lleva
a pensar que ser parte de este equipo es
altamente apreciado por quienes tuvieron

una buena experiencia de acompanamiento.
El trabajo que realizan los/las tutores pares
del equipo PACE UAH, debe ser reconocido
por todas las personas que conforman la
comunidad universitaria, porque estdn
aportando en la disminucidn de las tasas de
abandono, principalmente, en estudiantes
que ingresan a la Educacién Superior por



vias inclusivas y que, en su mayorfa, son las
primeras generaciones de sus familias en
ingresar a la universidad.

Finalmente, el perfil de los/las tutores
pares que acompafan a estudiantes que
ingresan por vias de acceso inclusivas, debe
ser un perfil flexible ¢ integral, lo que
permite conducir las multiples transiciones
que los/las estudiantes han experimentado
estos ltimos semestres, que conozca la
institucién y tenga un buen vinculo con
esta. Lo que le permite entregar orientacién
oportuna en la resolucién de dificultades

que pueda estar presentando el estudiantado.

Todo esto enmarcado en ciclos estructurados
que incorporen procesos claros de seleccion,
modalidades variadas de formacién y
constante evaluacidn.
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Mentorias colaborativas: un modelo de
acompanamiento v formacion para Tutoras/es
de Acompanamiento Integral (TAI)

Fabian Pulgar Umaia
Encargado de Acompafiamiento Académico,
PACE UAH

s posible que todos/as, a lo largo

de la vida, hayamos comprobado el

potencial de aprendizaje que tiene el
didlogo con otros/as. Quizis, cada uno/a
de nosotros/as pueda escribir una larga
lista de situaciones en las que fue necesario
comunicarse con otra persona para
solucionar un problema, tomar acuerdos,
desarrollar ideas, plantear preguntas, etc.

En la vida cotidiana interactuamos
con una gran variedad de personas,
quienes asumen roles especificos y se
desenvuelven con propdsitos particulares,
en diversas situaciones.
¢Por qué lo hacemos? Segun los enfoques

educativos socioculturales, las personas
se comunican con fines especificos que
responden a necesidades particulares, para
participar en el mundo social (Cassany
,2008; Carlino, 2003, 2005 ). Otros/as

autores/as proponen que mediante la
interaccién se desarrollan nuevos saberes
y habilidades, los que posteriormente son
interiorizados (Rosas y Sebastian, 1998;
Vygotski, 1998; 2001; Wertsch,1998).
Es decir, las formas de interaccién impactan
y, en alguna medida, podrfan determinar
cémo aprendemos, el modo en el que nos
relacionamos con el conocimiento y, en
definitiva, en cuin auténomos/as somos al
momento de participar en la sociedad.

En la universidad, las interacciones
son mas complejas: debemos adecuarnos
a diversas situaciones comunicativas
que exigen registros y formas de razonar
especificas. Interactuamos con companeros/
as, ayudantes y profesores/as cuando
estudiamos y/o tenemos dudas y, para cada
una de estas situaciones, adecuamos nuestra
forma de comunicarnos, en virtud del



tiempo, la simetria en la relacidn, el espacio,
el dominio del vocabulario conceptual, etc.
Asi, en la interaccién con compafiero/as
aprendemos de formas distintas que en la
interaccién con docentes y/o ayudantes.

Lo mismo sucede si conversamos sobre
algun tema académico, con algun familiar o
amigo/a que no esté relacionado con lo que
estudiamos. El resultado de esa conversacion,
de seguro, aportaria aspectos que en las otras
situaciones no emergieron.

Ademas, en la Educacién Superior
(ES) las situaciones de interaccidn estian
establecidas y delimitadas: la comunicacion
con los/as docentes se da, mayoritariamente,
durante las clases. Sélo en algunos casos
sucede fuera de aula, pero con tiempos
limitados y enfocada en la resolucién de
dudas. Por tanto, existen necesidades de
aprendizaje que los/as estudiantes deben
resolver por su cuenta, en interaccion
con sus pares. Estas se dan en multiples
dimensiones y no estin determinadas por
el espacio y el tiempo, pero si en términos
de conocimiento especializado. Parece
ser que ambas situaciones comunicativas
son necesarias, ya que en cada una se dan
condiciones particulares para desarrollar
aprendizajes especificos.

Hasta ahora, podemos afirmar dos
cosas: cada estudiante escoge participar en
situaciones de interaccién, con objetivos
especificos que responden a sus necesidades;
las formas de interaccion impactan en lo
que aprende y en cdmo aprende. Estas
premisas son utiles para entender los
procesos de aprendizaje y también permiten
problematizar la realidad de muchos/as
estudiantes que, debido a sus condiciones
particulares, no gozan de espacios de
interaccién adecuados, para desarrollar
aprendizajes efectivos y profundos.

MENTORIAS COLABORATIVAS

En este contexto, el PACE UAH disefia
las Mentorias Colaborativas (Mc), como
instancias de aprendizaje, en la que
participan estudiantes, Tutores/as de
Acompanamiento Integral (TAI) y mentoras/
es. Las MC se basan en principios que
buscan flexibilizar las relaciones de poder
que permean las situaciones de ensefanza
y aprendizaje, para construir saberes en
conjunto. Se persigue establecer estructuras
de aprendizaje, cuyas formas de interacciéon
permitan la comunicacidn, construcciéon
de ideas y tareas, en conjunto, para el logro
de una meta en comtin (Roselli, 2011).
Ademis, esta metodologia hace posible
que cada estudiante se comprometa con
su aprendizaje y con el de otros/as, lo que
provoca una relacién de interdependencia
positiva que propicia aprendizajcs
profundos (Vaillant y Jestis Manso, 2019).

De esta manera, el/a estudiante aporta
el conocimiento de si mismo/a, sus saberes
previos y sus necesidades de aprendizaje; el/a
TATI ofrece los aprendizajes y conocimiento
especializado que ha desarrollado, a lo largo
de su trayectoria universitaria. Asi también,
conoce la disciplina, el funcionamiento de
la coordinacién académica de la carrera, a
las/os docentes, tipos de evaluacion, entre
otros aspectos; el/a mentor/a, por su parte,
facilita sus conocimientos disciplinares y
pedagdgicos, lo que le permite proponer
un plan de trabajo, establecer roles y
guiar la mentoria. Las MC inician con una
conversacién preliminar, en la que las/os
tres actores ponen sobre la mesa lo que
saben y lo que necesitan aprender. Luego,
el/a mentor/a realiza un diagndstico, de
cardcter disciplinar, de las necesidades del/a
estudiante, mediante ejercicios breves que
se relacionen con sus cursos disciplinares.
Posteriormente, se aplica un ejercicio de
metacognicion en el que el/a estudiante
registra los aciertos y dificultades que
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localiz6 mientras realizaba el diagndstico.
Finalmente, se designa la primera tarea
que deberdn realizar el estudiante y su
TAI durante la semana, para llevarlaala
proxima mentoria.

Esto permite establecer lineamientos
para un trabajo colaborativo, en el que
cada uno/a debe realizar una tarea que
es necesaria para que el grupo avance. Se
proponen actividades especificas para
fomentar el desarrollo de la autonomia
del/a estudiante y, al mismo tiempo,
la responsabilidad por su proceso de
aprendizaje. Para que esto suceda, es
necesario que dichos roles se construyan en
conjunto y se delimite el campo de accion
de cada participante. De esta manera, las Mc,
ademads de plantearse como una situacion
de ensefianza y aprendizaje que persigue la
consecucion de aprendizajes profundos en
una instancia de didlogo y reflexién, también
busca establecer un vinculo académico entre
los tres agentes involucrados/as, que permite
ir siempre mas alla de las necesidades
manifestadas, en primera instancia. Por esta
razdn, esta modalidad exige sistematicidad
y profundizacién constante, lo que
provoca que no solo sea el/a estudiante
quien aprende, sino que todo/as los/as
participantes desarrollan aprendizajes que
pueden ser utilizados en sus respectivos
campos de accidn, en el marco del
acompafamiento que ofrece AES y en sus
respectivas vidas, carreras y profesiones.

Es fundamental entender que las/os
TAI juegan un rol fundamental en este
modo de ensefanza y aprendizaje, ya que
facilitan saberes exclusivos que estudiantes
y mentoras/es no poseen. En este sentido,
un aspecto crucial es el trabajo en conjunto,
entre TAI y el equipo profesional, tanto
en la implementacién de las mentorias
como en su disefio y monitoreo, ya que
dicho vinculo es el que hace posible estos
escenarios. Asi también, esta modalidad
es espacio de formacién continua para

las/os TA1, dado que les permite explorar
nuevas formas de entender su disciplina, ya
no solo como estudiantes, sino que desde
una posicién de acompanantes, en la que
los conocimientos que manejan deben ser
transformados, en funcién del aprendizaje
del estudiantado acompaiado.

En suma, la metodologia presentada
busca acercar a los/as TAI al modelo de
acompafamiento y formacién de PACE
UAH, en el que el disefio y participacién en
estos espacios son practicas fundamentales
que impactan de manera positiva en las/
os estudiantes acompanadas/os. Por otro
lado, es muy importante entender que las
MC representan un pilar fundamental de
los apoyos que ofrece AES, pero al mismo
tiempo significan un espacio de formacién
préctico para el equipo TAIL Esto no
impactard, inicamente, en su rol como
tutoras/es-estudiantes, sino que también
constituye un potencial de aprendizaje para
desarrollar habilidades laborales que serin
muy utiles en el futuro y que, en definitiva,
les otorgardn un plus como profesionales
con altas competencias de trabajo en equipo,
para guiar e integrar a otros/as, aprender y
construir saberes en conjunto con pares, etc.
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Estrategias de ensenanza v aprendizaje:
colaboracion entre TAl y tutoradas/os

Sandra Rivera Mejias
Mentora de Alfabetizaciéon Académica,
PACE UAH

l afo 2014, el Ministerio de Educacién
implementa el Programa de Acceso
ala Educacién Superior (PACE),
cuyos objetivos buscan permitir el ingreso
de estudiantes provenientes de contextos
vulnerados, pero que destacan en Ensefianza
Media en su desempefio académico. Por ello,
se realizan acciones de preparaci(’)n, apoyos
permanentes y aseguramiento de cupos
en las instituciones de educacién terciaria
participantes del Programa. A la vez, busca
facilitar el progreso de los estudiantes que
acceden a la Educacion Superior, a través
de actividades de acompanamiento
durante el primer y segundo afio. (Lizama
et al., 2018; Reyes, s,f; Signorini, 2019).
Ahora bien, el MINEDUC demanda ciertas
acciones para que el componente AES
(Acceso a la Educacién Superior) pueda
desarrollarse en las casas de estudios: “exige

a las instituciones participantes garantizar
al menos una vacante PACE en cada una

de sus carreras; supone generar programas
de acompafnamiento para asegurar la
permanencia de los estudiantes que ingresan
ala educacién superior” (Reyes, s.f., p.
1289). Esto, a través de ofrecer actividades
de nivelacién de estudios, acompanamiento
de tutores pares (estudiantes de su misma
carrera) y acceso a los sistemas de apoyo
socioeducativo (Lizama ez 4/, 2018;
Signorini 2019; MINEDUGC, 2022).

TUTORES DE ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL (TAI)

En el pACE de la Universidad Alberto
Hurtado alos/las estudiantes que desempenan
un rol de tutores pares se les denomina



Tutores de Acompanamiento Integral (TAI),
esto porque acompafian en tres reas, que
Fernandez, et al.,, (2018), describen de la
siguiente manera: 1) Aspectos vocacionales,
que pone el foco en la orientacién
vocacional y en las expectativas de la carrera;
2) Aspectos académicos, relacionada con la
gestion del tiempo, estrategias de estudio y
profundizacién de contenidos; 3) Integracién
alavida universitaria, que busca orientar en
aspectos administrativos y en fomentar la
vida universitaria.

Para que los/las TAI puedan cumplir con
este acompafamiento horizontal, deben
pasar, desde el afo 2022, por una Escuela
de Formacién Inicial E-learning asincrénica,
asentada en la plataforma Moodle. Esta consta
de 6 mddulos con diversos temas que las/los
introducen a conocimientos sobre el modelo
de acompanamiento de PACE-UAH; a los
desafios que enfrentan los/las estudiantes en
su transicion a la universidad; qué implica ser
un/a tutor/a par; formacién en estrategias de
estudio y de gestion del tiempo. Se presentan
dos versiones de cada médulo, una para
TAI novatos y otra para TAI senior, ambas
certificadas por la Universidad Alberto
Hurtado. Luego de completar ¢l curso, pasan
a tener formaciones quincenales en las
que se profundizan estos temas y abordan
problematicas que son desafiantes para ellos
en el trabajo con los tutorados/as.

ESTRATEGIAS DE
ESTUDIO/APRENDIZAJE

En el marco de la Escuela de Formacién
Inicial se desarrolla el Médulo llamado
Estrategias de enseﬁanza—aprendizaje que
promueven la participacién de todos/as. Este
busca formar y fortalecer habilidades de
los/las TAI para que desempenen su rol de
orientacion sobre aspectos académicos. Tiene
como base la perspectiva de que las estrategias
de aprendizaje son secuencias de acciones

“conscientes, voluntarias, controladas y
flexibles, que se convierten en hébitos” (Ledn,
¢tal., 2014, p.124). Alavez, tiene un enfoque
ligado al constructivismo, en tanto entiende
que la forma de aprender est4 relacionada
con la toma de decisiones contextuales,
ademds busca que asimilen cémo utilizar
determinados procedimientos para el
proceso de aprendizaje y saber cudndo y por
qué utilizarlos (Ledn, ez 4/, 2014; Montes
de Ocay Machado, 2011). De acuerdo a
esto, con el médulo se busca que las/os TAI
comprendan que el proceso de aprendizaje
y las estrategias de estudio se construyen a
partir de la identificacion de los recursos
que necesita para cada tarea/evaluacion,
privilegiando procesos de codificacion,
organizacién, elaboracion, transformacién
e interpretacion de la informacién (Pozo y
Monereo, 1999). Asi, se busca que el/la TAI
motive en el tutorado/a que este se plantee
metas, organice el conocimiento, construya
significados, empleando estrategias adecuadas
para cada tarea académica.

Ahora bien, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la vida universitaria
y en pos de generar habilidades de
pensamiento critico y reflexivo, en este caso,
sobre sus propias practicas de estudio, se hace
necesario fomentar el trabajo colaborativo.
De acuerdo a Guerra, ¢£ al., 2019, este
considera la interaccién entre iguales, en
una situacién educativa en la que todos los
participantes tienen oportunidadcs reciprocas
de aprender y de ensenar. En ese sentido, se
sefiala que las interacciones sociales aportan
en la construccion de conocimientos y en
la elaboracién de aprendizaje significativo
(Lara, 2005). Asi, las metas de cada individuo

“van tan unidas que existe una correlacion
positiva entre las consecuciones o logros de
los objetivos [...]. Estas personas tendrdn que
cooperar entre si para alcanzar sus respectivos
objetivos” (Lara, 2005, p. 90). En ese sentido,
el médulo sobre estrategias de estudio
permite en la relacién horizontal entre dos
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individuos estudiantes (TAI y tutoradas/o), la
construccién conjunta de conocimientos y de
estrategias de estudio. Diversos estudios que
sefialan que los estudiantes que trabajan de
manera colaborativa presentan més fortalezas,
en tanto que retienen mejor los conocimientos,
comunican mejor sus ideas, aumenta el respeto
y la tolerancia hacia otros/as, mejoran su
capacidad de andlisis, desarrollan habilidades
de toma de decisiones y de resolucion de
problemas (Bagozzi, 2010; Estrada, e7 4/,
2016; Gody y Madinabeitia, 2016).

En definitiva, el médulo sobre estrategias
de ensefanza-aprendizaje tiene el foco de
guiar a los/as TAI a que generen un espacio
horizontal en el que puedan compartir
diversas estrategias de estudio. De esta
manera, se genera un espacio en el que
se construye, a partir de la experiencia
de otros y de las propias, recursos y
herramientas que las/los estudiantes
deciden utilizar de acuerdo a las tareas
académicas solicitadas por las/los docentes
de sus ramos. Asimismo, esta modalidad
propicia que la/el estudiante trabaje su
autorregulacion del autoconocimiento, en
tanto que, en colaboracién, logra identificar
qué estrategias, recursos y herramientas se
adecuan mejor a sus habilidades. Esto ultimo,
se liga directamente con ¢l fortalecimiento
de la capacidad de toma de decisiones y la
resolucion de problemas, lo que le permite
enfrentar los desafios académicos con mayor
conflanza, ya que dialoga y socializa con un
par sobre c6mo construye sus estrategias de
aprendizaje, lo que le permite evaluarlas y
mejorarlas, al igual que al TAL
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El rol del TAl v 1a enseianza de la gestion del
tiempo: mitos y desafios

Joseffa Orozco Gonzalez
Mentora de Alfabetizaciéon Académica,
PACE UAH

ngresar a la Educacién Superior implica
un proceso de transicién y ajuste
académico (Sodres, ¢z, al., 2017), como
también un proceso de enculturacién
(Carlino, 2016), en el que las/los estudiantes
ponen en tensidn sus saberes previos con
los nuevos, su contexto, sus creencias y
su identidad. Lo que genera no tan solo
desafios académicos, sino que es un periodo
critico en el desarrollo psicosocial (Soares,
et al., 2017). Una de las capacidades que
debe desarrollar un/a estudiante, en este
contexto, es aprender a gestionar su tiempo
académico y personal (Cifuentes, Guzmén
y Santelices, 2022). Lo que se complejiza,
atin més, si se incluye una jornada laboral,
cuidar a algun familiar o realizar quehaceres
domésticos. Realidad que no dista de la
vivida por las/los estudiantes que conforman
el programa PACE.

Para todos/as los que trabajamos en
Educacién Superior no es de extranar este
panorama, pues las/los estudiantes levantan
constantemente la necesidad de organizar
mejor sus tiempos. Pareciera ser que la
gestion del tiempo es algo complejo de
lograr, pues a pesar de las diversas instancias
de ensenanza que se generan, incluso, desde
la educacién secundaria, esta sigue estando
al debe. Ante ello, no es de extrafar que las
investigaciones sefialen lo deficitarias que
son las estrategias de gestion del tiempo
del alumnado ingresante (Garzén, 2015;
Valdés & Pujol, 2012). Lo que es ain mds
preocupante cuando se asocia la relacién
que existe entre la organizacién del tiempo
y el rendimiento académico (Bestué, et al.,
2021;Garzdn, 2015).

Ante esta necesidad las/los estudiantes
del programa PACE acuden a sus tutores/as
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para que les puedan entregar consejos sobre
cémo organizarse mejor, pues estos al ser
estudiantes de la misma carrera, que han
cursados los mismos ramos y, en algunos
casos, con los mismos docentes son las
entidades idéneas para saber cémo actuar

y “no morir en el intento”. Ante esto, desde
lo que se ha pesquisado, las/los tutores
suelen aconsejar y entregar las herramientas
de gestién del tiempo y estudio que a ellos
les han servido, como el uso de calendarios,
hacer resimenes, tener una lista de tareas
diarias, entre otras. Este fendmeno es
comun, pues en el proceso de ensenanza el
punto de partida es la experiencia (Guerra
y Gémez, 2012). Sin embargo, :cémo
sabemos cudles son las estrategias o
herramientas necesarias de promover en
cada estudiante?

Lo anterior, entendiendo que las
necesidades de cada una/o son distintas y
que, ademds, la ensefianza de la gestion del
tiempo es multifactorial (Durdn-Aponte
y Pujol, 2012; Zimmerman, 1996). Pues
en ella se consideran multiples aspectos
como el establecimiento de objetivos y
prioridades; manejo herramientas para
la organizacién; y percepcion del control
sobre el tiempo (Bestué, er al., 2021).
Sumado a ello, la gestién del tiempo es
un componente de la autorregulacion
del aprendizaje (Zimmerman, 1996), lo
que implica que sea un proceso activo y
dindmico relacionado con otros factores
cognitivos como la autoevaluaciéon
y el monitoreo; la motivacién y las
emociones; la autoeficacia y las creencias
sobre el aprendizaje, etcétera (Berber, ez
al., 2009; Garzén y Gil, 2017). Ante estas
particularidades de la organizacién del
tiempo no es posible generar un proceso
de ensenanza estdndar, pues es prudente
identificar cudl es la necesidad emergente de
el/la estudiante, las que pueden ser aprender
a usar una herramienta de organizacién,
pero también trabajar la motivacion

vinculada con aspectos vocacionales o tener
objetivos y metas més claras. Cualquiera

de estos factores, como sabemos, no se
genera espontaneamente ni en un tiempo
determinado. Dificil y ardua tarea para las/
los tutores/as, acompanar en el desarrollo de
esta habilidad, sin duda.

Es preciso recordar que las/los tutores/
as son estudiantes universitarios, por
lo que no es posible exigir que tengan
conocimientos y estrategias pedagdgicas
que les permita identificar cada necesidad.
Asimismo, ellos/as también estdn lidiando
con su organizacion temporal, pues
trabajan y estudian, entonces, ¢qué pueden
hacer? Como se menciond, la ensefanza
de la gestion del tiempo estd, en ocasiones,
influida por el uso de herramientas propias
y su eficacia. Lo que, por supuesto, no es
erréneo, sin embargo, en este contexto es
posible que se genere una “imposiciéon” sobre
lo que se considera ttil de ensefar. Esto
sucede porque en el proceso de ensenanza las
creencias y los conocimientos estan unidos
y, a pesar de que las creencias se basan en la
evaluacién del juicio y el conocimiento se
sustenta en hechos objetivos (Pajarés, 1992),
los sistemas de creencias persisten con mayor
fuerza, por lo que muchas veces operan de
manera inconsciente (Rodrigo, ¢z al., 2013;
Serrano, 2010).

Estos sistemas de creencias, en algunos
casos, transmiten 7zitos sobre la correcta
organizacioén del tiempo, los que, en
ocasiones, generan desmotivacién o
ansiedad a las/los estudiantes. Lopez
(2012) plantea que estos mitos colectivos
o creencias que impidcn actuar de manera
coherente y eficaz. Uno de estos es el mito
de la cantidad de trabajo: los resultados que
obtenemos son directamente proporcionales
ala cantidad de tiempo que empleamos o
también la creencia de que para organizarse
bien hay que usar, necesariamente,
calendarios, planners o agendas. Lo que,
segtin he observado, no es fructifero para



todos/as las estudiantes mds atin para los/as
que son padres/madres o que deben cuidar a
familiares, pues no tienen completo manejo
de su tiempo.

Lo presentado, invita a que las/los tutores/
as puedan cuestionarse y reflexionar qué
es para ellos gestionar bien el tiempo, qué
herramientas usan y cudles de los diversos
mitos que existen sobre la gestién del tiempo
pueden estar arraigados a sus sistemas
de creencias. Sumado a ello, una opcién
pedagdgica es que en conjunto con la/el
estudiante pueda probar diversas herramientas
o estrategias que son usadas para organizar el
tiempo. Tiktok, Instagram o Facebook pueden
ser buenas plataformas para comenzar a buscar
y no solo “imponer” lo que les ha servido.
Lo anterior, siempre teniendo en cuenta
que las herramientas pueden ser adaptadas y
diversificadas segn las necesidades, formas
de aprender y gustos de cada una/o. Ademds,
es prudente que se intente identificar si las
probleméticas de gestién del tiempo devienen
por falta de herramientas de organizacién, por
desmotivacién, por falta de metas y objetivos u
otros. Pues, como vimos, este es multifactorial.
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Técenica de estudio animedoro
cestudiar v ver animé?

Javiera Mufioz Méndez
Pedagogia en Artes Visuales
Ex-Tutora de Acompafiamiento Integral

n el proceso de transicién de la

educacién escolar a la universitaria

se pueden observar diversas
dificultades y desafios, entre ellos se destaca
el aprender a autogestionarse y enfocarse
en las diversas tareas exigidas. Para ello,
resulta fundamental que Tutores/as de
Acompanamiento Integral tengan a la
mano herramientas que faciliten el apoyo
o acercamiento a diferentes métodos
de estudio, que sean adaptables y de
interés para sus tutorados/as. Sobre todo,
considerando que, en los tltimos anos, los
acontecimientos sociales y la pandemia
produjeron ain mayores dificultades a este
proceso de adaptacion.

Existen diversos estudios sobre los
efectos de la pandemia, algunos abordados
desde las emociones y salud mental, los que
demuestran un incremento en la ansiedad,

agotamiento y estrés. Sumado a ello, afect6
al manejo de los tiempos y actividades,

no solo por los constantes cambios y
sobreadaptacién a las fases sanitarias, sino
que también involucra un incremento

en la tendencia a procrastinar y aplazar
actividades importantes. Lo que evidencia la
conexidn entre emociones y motivacién a la
hora de gestionar tiempos (Delgado, 2021).

Si bien, para los/las TAI es complejo

abordar todas las dificultades que emergen,
es posible presentar algunas estrategias.

En este caso se propone trabajar los

métodos de estudio a través de la técnica de
Animedoro. Para entenderla en profundidad
se debe conocer a su predecesora: la

técnica Pomodoro. Esta ha sido destacaday
recomendada por expertos, durante la tltima
década, como una forma de estudio eficiente,
ya que, a través del timeboxing, distribuye
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los tiempos para realizar actividades. Este
método propone dos tipos de intervalos: de
25 0 50 minutos de estudio y 5 0 10 minutos
de descanso, correspondientes entre si
(Hérbas, et al., 2019).

Sin embargo, las nuevas generaciones
problematizan este orden, sefialando que el
tiempo de estudio no alcanza para concluir
tareas y los descansos no permiten relajarse o
desconectarse de lo estudiado. Sumado a ello,
las dificultades actuales tras la virtualizacién
masiva requieren que estos procesos sean
més flexibles y adaptables, y, de ser posible,
que incorporen el formato virtual y sean
atractivos para aquellos que estdn tratando
de reincorporarse a los métodos de estudio
mis tradicionales.

Para dar respuesta a algunas de estas
problematicas, Josh Chen (2021) propone la
variante Animedoro, que consiste en utilizar
los tiempos de descanso para ver capitulos de
anime, los que duran aproximadamente 20
minutos, mientras que el tiempo de estudio
serfa de 40 a 60 minutos. Este método puede
ser de relevancia para las tutoras/es, ya que
vincula los intereses individuales de los/las
tutorados/as con los métodos de estudio
tipo timeboxing, generando un acercamiento
ala formacion y adaptacién universitaria.

Sus caracteristicas se conectan con los
desafios planteados por Gonii, ¢z al. (2019),
dado que una parte abre el espacio para que
el/la estudiante desarrolle autonomia en su
proceso de aprendizaje, sin verse obligado
a renunciar a esa parte de su identidad y
gustos personales. A su vez, no se desvincula
de los formatos virtuales a los que se han
acostumbrado parte de las generaciones
actuales. Ademds, resulta atractivo para
quienes atin no se sienten listos para retomar
los métodos tradicionales. Desde las ideas de
Marchesi (2020) este proceso de aprendizaje
y autorregulacion en los estudios puede
generar un sentimiento de ser competente en
el area de estudio, lo que, a su vez, provoca
una mejora en la autoestima. Esto conlleva a

una mayor motivacion, interés ¢ incluso un
compromiso con el aprendizaje.

ANIMODORO EN LAS TUTORIAS

En el caso de las tutorias realizadas
en el 2021, se aplicd la estrategia para
un estudiante de segundo afio de la
carrera Pedagogia en Artes Visuales. Es
importante mencionar que hubo una serie
de pasos que permitieron llevar a cabo este
proceso. Primero, el tutorado seniald las
dificultades que tenfa a la hora de estudiar
y, en consecuencia, hubo una busqueda
¢ investigacion de estrategias. El método
destacd por sobre otros, dado que habfa un
conocimiento previo de los gustos que el
estudiante tenfa por el anime y, por ello, al
presentarse, ficilmente, gener6 interés antes
de su aplicacion.

Cabe senalar que el estudiante decidi6
llevar a cabo el primer acercamiento de esta
técnica en solitario, por lo que los resultados
observados en las siguientes tutorias se
basaron en los comentarios senalados por ¢l
mismo. De ellos se destaca que fue una buena
experiencia, pues logré concluir un texto
completo en un solo dia, con una sensacién
de haber entendido mejor y disfrutando
del proceso. Sumado a este logro, durante
el cierre de la tiltima sesién de tutorias,
se realizé un recuento de lo abordado en el
semestre, instancia en la que el estudiante
aprovechd de destacar este método por sobre
otras actividades realizadas, ya que le fue util
durante sus siguientes lecturas y a lo largo de
todo el semestre.

Tras las experiencias obtenidas se puede
acotar que es fundamental confirmar
que el/la estudiante tiene interés por el
anime. Sin embargo, en caso de que no sea
asi, se invita a aplicar el mismo concepto
de “readaptacion’, a partir de métodos ya
existentes, con el fin de vincularlos a los
gustos personales de cada estudiante.



Para finalizar, se considera que la
técnica Animedoro es una prueba de que es
posible readaptar los métodos de estudio
tradicionales, para vincularlos a los gustos
¢ intereses personales de cada estudiante,
lo que puede propiciar la motivacién para
disfrutar del proceso y conseguir los objetivos
planteados. Esto permite una adaptacién y
autorregulacion a la vida universitaria mucho
més amena y sincronizada con la realidad de
cada estudiante.
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Generar vinculo de interés en las tutorias como
una herramienta fortalecedora de la confianza
cn la relacion tai estudiante

Emanuel Ortega Arroyo
Derecho. Tutor de Acompafiamiento Integra
Estudiante PACE 2017

I rol del Tutor de Acompanamiento

Integral' abarca tres dimensiones:

académica, vocacional e integracion
a la vida universitaria (Ferndndez, 2017).
Para poder trabajarlas es necesario evaluar la
presencia o ausencia de ciertos presupuestos.
La salud mental, menoscabada muchas veces
por la ansiedad estudiantil (Dominguez,
2020), es uno de los presupuestos
indispensables para el rendimiento
académico, la visualizacién vocacional y el
desarrollo integrativo de los/as estudiantes
al mundo universitario.

La Organizacién Mundial de la Salud
(2020) entiende la salud mental como un
estado de bienestar mental en el que las
personas pueden afrontar el estrés de la
vida, desarrollar sus habilidades, aprender

1. Enadelante TAI.

y trabajar de manera adecuada y fructifera.
Ciertamente no es posible que el TAT se haga
cargo en su totalidad de la salud mental del/
la estudiante que acompaiia, por lo tanto,
serd atendida desde el 4mbito universitario.
Una mala salud mental en el contexto
universitario viene dada, en parte, por el
denominado estrés académico (Aguila,
etal., 2015). Los/las estudiantes deben
aprender a dominar las exigencias y retos
que demanda la gran cantidad de recursos
fisicos y psicoldgicos que significa entrar
y permanecer en una carrera universitaria.
Sumado a ello, las tutorias se podrian volver
un espacio formalista y exigente, en el que el/
la estudiante se sienta presionado y forzado
a participar. Una manera de influir en el
bienestar mental de los/las estudiantes es
generando relaciones de confianza (Donaire,
2020). Ante ello abordarlas desde el rol TAT



se vuelve necesario, como también, que el
espacio de mentorias sea un aporte para la
salud mental.

Una propuesta que emerge de mi practica
tutorial es generar espacios de interés comtn
entre TAI y estudiante/s. Lo que permitiria
fortalecer un vinculo real que salga de toda
formalidad limitante. Dicha busqueda
de vinculos se debe presentar en un
ambiente simétrico, en el que las opiniones
compartidas sean el tema a tratar y se olvide,
por un momento, el contexto de exigencia
universitaria. En términos sencillos esto
equivaldria a encontrar los denominados

“gustos en comun” entre los/las estudiantes
y el/la TAL Lo que, a la larga, propiciard
un sentimiento de pertenencia entre los/
las participantes y generard un grado de
confianza interpersonal que se aplica a gente
ala que se conoce bien (Putnam, 2002).

Asi, con el transcurso de las tutorias, el/
la estudiantes acompafiado/a verd el vinculo
con el TAT y las tutorias, como un espacio
seguro para compartir sus problemas u
otras situaciones que se presenten en la vida
universitaria. Lo anterior, sin duda es un
aporte al bienestar mental (Donaire, 2020).

APLICACION DE LA HERRAMIENTA
EN TUTORIAS

Para desarrollar esta herramienta, en
un comienzo, intenté introducir temas
de conversacién que podrian generar un
encuentro grupal de manera esponténea.
Los/las estudiantes, en el transcurso del
tiempo, notaron esto y me hicieron saber
que les era entretenido comentar cuestiones
ajenas a la universidad. Pasadas algunas
sesiones aplicando la estrategia, decidimos
incorporarlas al finalizar las tutorfas, con
el objetivo de comentar diversos temas y
formar un didlogo que tenga como temdtica
diversas cuestiones de interés personal de
cada uno/a.

Conforme fueron avanzando las
instancias, ya era un topico que se introducia
en cualquier momento de las sesiones y se
hacia cada vez mas fluido. Naturalmente
salieron a la conversacién elementos en
comun que fuimos desarrollando con
el tiempo. Las temdticas eran amplias,
tales como: peliculas, grupos musicales,
experiencias escolares, familiares, entre
otras. A modo de ¢jemplo, un contenido
abordado fue el género terrorifico. Como
era un tema que interesaba a la mayoria de
los/las participantes se acord6 semana a
semana traer nombres de autores, de obras o
de series relacionadas a este tema.

Cabe destacar que esta préctica no
es nada nueva, sin embargo, el punto
innovador, por asi decirlo, estd en que
los espacios de tutorias pueden tornarse
formales o académicos, poco simétricos,
en la que el/la tutor/a puede verse como
un “ayudante”. Contexto en el que este
tipo de didlogo no se da ficilmente, lo que
podria generar un estrés adicional, una
preocupacién constante de prepararse para
las tutorias o convertirla en un espacio de
tensién. Esto es lo que, precisamente, se
intentd evitar aplicando esta estrategia.

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Durante la aplicacion de esta prictica,
los/las estudiantes comentaron que sentian
que el espacio de tutorias habia cambiado,
que ya no vefan al programa PACE como una
institucion lejana, ni al tutor/a como alguien
exigente de ciertos estindares minimos.
Anadieron que sentian los espacios de
tutorfas como lugares de confianza y ayuda
personal y que este les ayudaba a desarrollar
sus actividades universitarias de mejor
manera, principalmente, las relacionadas a
su estabilidad emocional y ganas de seguir
con la carrera.
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En conclusién, buscar intereses en
comun con los/las estudiantes es positivo
para la salud mental de los mismos. Pues al
encontrar un tutor/a cercano, las tutorfas se
transforman en sesiones comodas y relajadas,
lo que construye un espacio de confianza
real, no aparente. Entonces, si se fortalece
la confianza, el bienestar mental también se
verd enriquecido. Si bien, generar vinculos
de interés en la relacién tutor y estudiante
no es la solucién a cabalidad para la salud
mental, si lo es, al menos, en el espacio de
tutorias en un 4mbito universitario.
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Como realizar tutorias incluyendo enfoque de
género v no incomodar en el intento

Benjamin Valencia Araya
Derecho
Tutor de Acompafiamiento Integral

a Comisién de Ciencia de la

Fundacién Iguales (2012) define

diversidad sexual a partir de dos
principales conceptos: 1) orientacién sexual,
entendido como la eleccién de pareja sexual
y sentimental; 2) identidad de género, el
que comprende la identidad psicoldgica y
social sobre el género de cada persona, la
que es nombrada cotidianamente como
comunidad LGBTQ+. A pesar de ello, el
reconocimiento de la diversidad sexual es
reciente, pues estas han sido patologizadas
durante la historia.

En el caso de Chile, la diversidad sexual
y/o de género se han materializado en la
creacion de diversas leyes como la Ley
Zamudio (N° 20.609), la Ley de Identidad de
Género (N°21.120) y la Ley de Matrimonio
Igualitario (N° 21.400), publicadas en los
afnos 2012, 2018 y 2021, respectivamente.

Sumado a ello, este reconocimiento también
se observa en orientaciones de distintas
areas profesionales como, por ejemplo, la
Guia de orientaciones y recomendaciones
para la atencidn de adolescentes y jévenes gays,
lesbianas y bisexuales en el nivel primario de
salud de la Universidad de Chile (2017).

A pesar de ello, existe desinformacién
de las personas en cuanto a cémo abordary
convivir con la comunidad LGBTQ+, incluso,
en situaciones que podrian ser cotidianas.
Un ejemplo es saber con qué pronombres
referirse a una persona o preguntar el sexo
de la pareja. Lo anterior se refleja en no saber
cémo tratar ¢ incluir a las personas que son
parte de la comunidad LGBTQ+. Muchas
veces esta problemdtica no se relaciona
con falta de voluntad por aprender, pero
si por falta de construccién académica
o formal del tema, pues se suele quedar

Iy
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con la informacién albergada en internet

o en las redes, como lo ha respaldado la
Organizacién Panamericana de la Salud
(2013), estableciendo que las personas trans
son una poblacién desfavorecida por la falta
de atencién competente y sensible para
hacer frente a sus necesidades.

Del estudio mencionado se evidencia
que la situacién a significado que a
nivel educativo, el 39,5% sefala que la
discriminacion hacia su identidad de género
le ha impedido estudiar. Mientras que el
23,3% declara que antes tuvo problemas al
respecto, “pero ya no’. Sumado a ello, solo
el 37,2% indica que nunca ha enfrentado a
tales obstdculos.

Las/los tutoras/es de la Universidad
Alberto Hurtado convivimos en una
comunidad en la que hay personas que se
identifican con la comunidad LGTBQ+.
Ante ello es importante que aprendamos
a abordar estas situaciones. Lo anterior,
entendiendo que entregamos un
acompanamiento integral y una relacién
horizontal. Para lograrlos es necesario que
en las tutorfas las personas sientan que
pertenecen a un espacio seguro en el que se
pueden desarrollar sin problemas, lo que
daré paso a una tutorfa més efectiva.

Por ello, he ido incorporando acciones en
las tutorias en base a mi experiencia personal
y con el respaldo de algunas directrices para
el trato efectivo de diversidades sexuales
y/o de género. Entre ellas se destacan la
guia realizada por la Universidad de Talca
(2021) y las Orientaciones para la inclusion
de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans
e intersex en el sistema educativo chileno
realizadas por el Ministerio de Educacién
(2019). Ademds, circulares que se han
publicado como las Orientaciones técnicas
para actualizar o elaborar protocolo de trato
y registro para personas trans, en el marco

2. Informe Anual de Derechos Humanos de la Diversidad Se-
xual y de Género en Chile (2020), p. 30.

de la circular N°21 (2019) y el Protocolo de
atencion y derivacion de usuarios/usuarias
trans en HRLBO (2021). A partir de esto, he
logrado extraer principios fundamentales
que deben estar presentes en el dmbito
tutorial, principalmente, centrados en el
respeto, la confidencialidad, igualdad y no
generalizacion ni patologizacion.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA
TUTORIAS CON ENFOQUE DE GENERO

En primer lugar, debemos tener como
base la no patologizacién ni generalizacién
de las personas, intentando quitar los
prejuicios centrados en el cdmo se ve la
persona. Por ejemplo, si realizamos una
tutoria con 3 estudiantes es necesario
preguntarles a todas/os sobre el pronombre
con el que se identifican y no solamente a
las personas que creemos se identifica con el
transgénero o de género fluido. Dentro de
este mismo punto, s importante no asumir
cOmo trataremos a una persona por como
cumple su rol social de género, ya que es
importante despojarse de los estereotipos
visuales y actitudinales.

En segundo lugar, y relacionado con lo
anterior, evitar realizar preguntas personales
vinculadas a temdticas que pueden ser
incémodas, por ejemplo, preguntar sobre qué
tipo de intervenciones médicas tiene nuestro
tutorado/a/e; o en aspectos de orientacién
sexual indagar en “quién es el hombre o la
mujer de la relacién”. Si bien, més adelante se
puede dar una confianza més grande con la
persona es importante no presionar.

En tercer lugar, debemos tener en
consideracion que no todas las personas
que son parte de la comunidad LGBTQ+
se encuentran en el mismo proceso de
realizacién y aceptacion personal. Por lo tanto,
un comentario hecho de manera errénea
puede ser perjudicial. Aunque si se comete
el error de preguntar o atribuir una categoria



es importante reconocerlos y cambiar esas
acciones o comentarios de manera idénea.

En cuarto lugar, si el/la estudiante ha
logrado desarrollar confianza es importante
guardar discrecionalidad de los temas
tratados, como se sefialé con anterioridad, se
puede encontrar recién iniciando su proceso
de autopercepcion y habérselo senalado a
su tutor/a para encontrar contencién y no
necesariamente estar preparado/a/e para
que todos/as los/as demds lo sepan. Por ello,
es importante acompanarle en el proceso y
comprender que sus etapas se viven muchas
veces poco a poco y de manera personal.

Por dltimo, es relevante tener en
consideracion que el trabajar con otras
personas de una realidad diversa a la nuestra
puede ser una situacién diferente, pero no
necesariamente debe significar un problema
o incomodidad. Por ello como tutores/as es
importante estar preparados y saber guiar los
espacios, entendiendo que en la actualidad
existen y van a existir siempre diversas
realidades. Considerar los lineamientos
anteriores generard un ambiente mds seguro,
cémodo e inclusivo.
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La importancia del rol TAI en la adaptacion y
acompanamiento de estudiantes PACE ante las
(ransformaciones de su autopercepceion y de
relaciones sociales y familiares (ras el ingreso a
la Educacion Superior

Francisca Basaure Belmar
Derecho
Tutora de Acompafiamiento Integral
Ex estudiante PACE 2018

os procesos de transformacién que

se producen con el ingreso a la

Educacién Superior pueden traer
graves consecuencias, mds atin cuando estas
no son bien gestionadas por el/la estudiante.
Pues, como mencionan Pinto, Pinto y Villa
(2022), la entrada a la universidad representa
un conjunto de situaciones altamente
estresantes, debido a que el individuo puede
experimentar, transitoriamente, una falta
de control sobre el nuevo ambiente, lo que
es un potencial generador de estrés. Estas
dificultades no solo tienen relacién con los
conocimientos, nuevos espacios, grupos
sociales, cambios de habitos, etc., sino que
también afectan la percepcion que estos

tienen sobre si mismos y la relacién que
mantienen con sus familias o redes de amigos.
Estas tensiones requieren que sean bien
gestionadas, pues marcardn un precedente

en la forma en que el/la alumno/a se vincule
con su nuevo entorno y también en sus
avances y permanencia (Quezada, 2022).

Es por ello que los/las Tutores/as de
Acompanamiento Integral (TAI)? resultan
tan importantes en el proceso de adaptacion,
pues dado que al tratarse de estudiantes de
generaciones superiores muchas veces se
han visto enfrentados a situaciones similares.

3. Estudiantes de quinto semestre o superior que pertenecen
a la carrera electa por el/la alumno/a habilitado PACE.



Ante ello, en este texto se evidenciaran
algunas experiencias que podrian vivir las/los

estudiantes acompanados/as por el programa.

Lo anterior con la finalidad de que los/
las TAI puedan prestar atencién a estas
problematicas y comprender los posibles
procesos que viven las/los estudiantes.

SOBREEXIGENCIA, EXPECTATIVAS Y
GESTION DE LAS EMOCIONES

Una de las dificultades mds usuales a las
que deben enfrentarse los/las estudiantes
es la gestion de la sobreexigencia. Pues
muchas veces la universidad es vista como
una picza indispensable en la cadena de
acontecimientos que los llevara a una mejora
de su futuro personal y profesional (Montes,
2019, p. 261). Lo que puede generar que
alcancen limites peligrosos con tal de lograr
los objetivos académicos que consideran
necesarios para alcanzar sus metas. Esto se
vuelve més complejo cuando son sus mismas
familias las que alientan a sacrificarse en
pro de dicho objetivo, pues para algunos
miembros del grupo familiar la universidad
siempre fue vista como un imposible y, por
ende, una vez logrado su ingreso serd una
obligacién mantenerse en dicha esfera. Ante
ello, “la familia juega un rol primordial en
la conformacién de las 16gicas de acceso a la

Educacién Superior” (Montes, 2019, p. 268).

Pensemos en la siguiente situacion:

Existe un estudiante que a lo largo de su
educacion secundaria siempre fue destacado
en lo académico y esto le permitié acceder a

la Educacién Superior a través de cupo PACE.

Viene de un contexto vulnerable en donde
ningtn miembro de su familia cercana pudo
acceder a la universidad o un Centro de
Formacién Técnicay, por ende, a él siempre
se le hizo ver la universidad como la opcién
de mejorar su vida. Cuando comienza con

sus evaluaciones se da cuenta que pese a que
estudia muchisimo las calificaciones que
recibe no son las esperadas. Lo que le lleva a
frustrarse mucho consigo mismo y a recibir
constantes comentarios negativos por parte
de sus familiares cercanos, los que le indican
que debe esforzarse mds y que asi mejoraran
sus calificaciones.

Lo vivido por este/a estudiante se
puede traducir en dos situaciones: en el
primer caso, es que comience un periodo de
sobreexigencia* debido a la frustracién y a los
comentarios negativos. Ante ello, sacrificard
todas aquellas cuestiones que considere
que no aportan a su desarrollo académico,
como lo es salir con las/los companeros/as,
descansar, distraerse, etcétera. Segundo, la
frustracién y comentarios negativos de su
familia se convertirdn en un sentimiento
negativo y de rechazo en contra de aquello
que asocie al mundo académico, lo que
puede concluir en una futura desercién.

Frente a esto, es importante que las/
los TAT sepamos gestionar, escuchar,
comprender y participar en el sentir de
el/la estudiante, dado que ninguno de los
escenarios previamente comentados son
los mejores. Ante ello, la participacién del
tutor/a puede ayudar a que el/la estudiante
encuentre un equilibrio entre la exigencia
académica y las expectativas externas.

CAMBIO EN LAS RELACIONES
SOCIALES Y FAMILIARES

Otra dificultad a la que los/as TAI
debemos estar atentos/as son las posibles

4. Autores como Flores (2015) han definido Exigencia acadé-
mica como es una condicion controlable del proceso educativo,
que estd correlacionada positivamente con el aprendizaje y
la persistencia estudiantil, es decir, con el éxito estudiantil, es
decir, a contrario sensu, sobreexigencia se puede entender
como una condicion no controlable del proceso educativo,
no vinculando de forma positiva al proceso de aprendizaje y
persistencia estudiantil.
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tensiones que pueden surgir en el entorno
social, familiar y amoroso de los estudiantes,
pues los reproches y reclamos que pueden
devenir producto de los cambios de tiempo,
disponibilidad, intereses y motivaciones
(Gallardo, 2014), Esto puede traer graves
consecuencias en la salud mental del
estudiante, mas cuando este pertenece a
contextos sin trayectoria académica pues,
dado que su circulo cercano no conoce las
obligaciones y responsabilidades propias del
mundo universitario, les cuesta entender por
qué el estudiante debe dedicar tanto tiempo
a estudiar, estar largas horas fuera de casa,
cambiar su léxico, su razonamiento, etcétera.
Es por lo anterior, que el TAI deberd, a
lo largo de las sesiones de tutorias, construir
un espacio no solo relativo a cuestiones
académicas, sino también proponer debates
y conversaciones en las que se traten
temas relativos a la compatibilizaciéon y
equilibrio entre todos los aspectos de la vida
—universitaria, personal, familiar, amorosa-.
Esto servird no solo para poder encontrar
posibles soluciones, sino que también
para validar las vivencias del/la estudiante,
quienes en ocasiones sienten que son los/las
tinicos/as con estas problemdticas.
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os/las Tutores/as de Acompafamiento

Integral (TAI) del programa PACE de la

Universidad Alberto Hurtado (UaH)
cumplen un rol importante, tanto en el proceso
universitario como en la vida personal. Lo que
se genera a partir deun acompafnamiento
centrado en tres dreas: académica, integracion
ala vida universitaria y vocacional. Con el
pasar del tiempo, en ocasiones, el/la estudiante
crea un vinculo significativo con el/la TATL lo
que se traduce en que comience a expresar y
comunicar sus emociones. Situacién quees
relevante para la salud mental y la permanencia
en la Educacion Superior.

Para alcanzar dicho vinculo es necesario
que el/la TAT mantenga una postura
empitica al momento de relacionarse con el/
la estudiante. Es por ello que en este texto se
presentard una experiencia tutorial, realizada
en el afo 2022, relevando el concepto de

empatia como pilar fundamental en el
desarrollo de las tutorias.
Constantemente, he escuchado utilizar
el concepto de empatia entendido como
“ponerse en el lugar del otro” o “ayudar al
otro”. Sin embargo, ¢qué significa ponerse
en el lugar del otro?, ;cudl es la manera
adecuada de ayudar y/o apoyar al otro? Para
profundizar en el concepto es necesario
comprender qué se entiende por ponerse en
el lugar del otro. Esto ultimo, no consistird
en imaginarse “qué harfa yo si estuviera
en el lugar de esa persona’, pues se estarfa
percibiendo al otro sin diferenciarlo
ni separarlo de la persona que le estd
aconsejando y/o escuchando (APAEL, 2012).
En este sentido, Rogers (1961) comprende
la empatia como sentir aquellas emociones
del otro como si fueran propias, pero sin
asociarlas con las emociones propias. Por lo



tanto, ponerse en el lugar del otro, implica
una "comprension del otro y de su mundo
afectivo, a la que se llega como resultado
de conectar con los sentimientos ajenos”
(Olmedo y Montes, 2009, p. 4).

Ante lo anterior, ;es posible ser empético
sin comprender al otro? APAEL (2012)
define a la empatia como una postura que
se apoya en el método fenomenoldgico
hermenéutico. Es decir, permite acercarse,
comprender y explorar la experiencia del
otro de una forma descriptiva, evitando
atribuciones, juicios, interpretaciones,
etiquetas y suposiciones. De acuerdo
con APAEL (2012) la postura empética
requiere una serie de pasos orientados a
la psicoterapia, no obstante, estos fueron
adaptados para la instancia de tutorias. En
términos concretos, sugiero cinco pasos que
requiere una postura empatica:

1. RECONOCER NUESTRA
ACTITUD NATURAL

En muchas ocasiones, creemos entender
ala perfeccion la experiencia de las/los
otros/as, pero es fundamental reconocer
que estamos constantemente interpretando
la realidad. Es decir, no tenemos certeza
delo que es real, ya que eso depende de la
subjetividad de cada persona. Por lo tanto, el
primer paso consiste en ser conscientes de
nuestras intenciones, experiencias, conceptos,
interpretaciones, juicios, prejuicios y
suposiciones al momento de relacionarse con
el/la tutorado/a. Por ejemplo, en una sesiéon
de tutoria, una de mis tutoradas me comenté
que estaba muy bien con su pareja, por lo que
en la tutorfa siguiente decidi no preguntarle
sobre ello. Sin embargo, en la segunda
instancia, me comentd que con su pareja no
estaban bien, lo que me llevé a reflexionar la
importancia de reconocer y ser consciente
de aquello que asumo al momento de
comunicarme con mis estudiantes.

2. PROMOVER LA DESCRIPCION

En este paso se pretende que el/la
tutorado/a nos describa su experiencia o
vivencia, pues el objetivo es comprender
y no explicar la experiencia del otro. El
tutor/a puede facilitar la descripcion,
pidiéndole directamente que la describa
o realizando preguntas que faciliten este
proceso, por ¢jemplo: cuéntame més de
coémo te estds sintiendo, ¢a qué te refieres
con sentirse de esa manera? Es importante
promover la descripcién antes de brindar
respuestas, afirmaciones o consejos, y bajo
ninguna circunstancia criticar o juzgar a
el/la tutorado/a.

3. PROMOVER LA HORIZONTALIDAD

Se invita a el/la tutor/a a no asumir una
postura de experto, orientador, profesor u
otro rol que genere asimetria. Si bien, el/
la tutor/a posee conocimientos avanzados
debido al semestre en el que se encuentra,
esto no le permite asumir que tiene las
respuestas correctas para los/las tutorados/
as. Nuestro propésito no es cambiarlos/as
o adaptarlos/as a nuestra propia forma de
comprender la vida universitaria o al modo
de estudiar, sino acompafiarlos en su proceso
de autodescubrimiento y desarrollo desde
ellos/as mismos/as.

4. ATENCION AL RESONAR

Sibien, la experiencia del/a tutor/a
puede ser similar a la de sus tutorados/as, se
debe tener presente que son experiencias
distintas, que surgen de un proceso personal.
Sin embargo, el/la tutor/a no puede suponer
que aquello que vivencia el/la tutorado/a
no le afecta, o que no deberfa afectarle. Pues
en vez de tratar de realizar su trabajo de
manera objetiva, es necesario que use su



propia experiencia como medio directo de
comprension de si mismo, de sus tutorados/
as'y del vinculo entre ellos/as.

En diversos momentos, he escuchado a
tutores/as preocupados por sus tutorados/
as, debido a los problemas y situaciones
complejas que experimentan. Cuando la
solucién a estos problemas escapa de nuestras
manos podemos acompafarle mediante una
postura empdtica y escucha activa. En estas
situaciones, el/la tutor/a debe recordar que
no estd para solucionar problemas, sino para
escuchar y comprender la experiencia del
estudiante, o sea, acompanarle.

5. BENEFICIOS DE LA EMPATIA EN
LAS TUTORIAS

Mi trabajo como TAI y la postura
empdtica que ha caracterizado mi labor
me ha conducido a hallazgos significativos
que benefician, en diversos dmbitos, a las
estudiantes que acompané. En primer
lugar, las tutorias significaron un espacio
seguro, calido, confidencial y motivador,
lo que impacta de manera positiva en la
permanencia de las estudiantes. En segundo
lugar, mis tutoradas me comentaron, en
reiteradas ocasiones, que les hacia muy
bien asistir a las tutorfas, ya que se sentian
escuchadas sobre temas que les interesan o
que necesitaban conversar. En tercer lugar,
respecto al drea académica, he visto que el
vinculo de confianza que tienen conmigo
es significativo, pues cada vez que necesitan
de mi ayuda, ya sea en un trabajo escrito,
busqueda de articulos, normas APA u otros,
se dan la libertad de escribirme.
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Aprendizaje cooperativo como
herramienta a la transicion de lo virtual
a lo presencial

Macarena Duran Jorquera
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Universidad Alberto Hurtado (UAH)

posee un ambiente competitivo, lo
que implica, entre otras cosas, el desgaste
emocional de los/las estudiantes y la poca
solidaridad entre ellos/as. Para abarcar
esta problemdtica, durante el retorno a las
clases presenciales, se utiliz6 la estrategia de
cooperacidn como pilar de las sesiones de
tutoria, tanto para el ingreso como para la
posterior adaptacién a la vida universitaria y
al desarrollo académico. Para entender dicha
metodologia es necesario determinar lo que
se entendera por aprendizaje cooperativo.

En palabras de Cobas (2016) el

aprendizaje cooperativo es una estrategia
que “promueve de forma activa la
participacién del alumno, basado en la
ayuda mutua y bajo la direccién activa del
profesor. Constituye un método docente

donde el aprendizaje es de todos y para
todos” (p. 161). En este caso, la direccién del
grupo se realizard a través de la tutora, lo que
permitird que la participacién y dindmica
dentro del grupo sea horizontal y no vertical.

Entre las caracteristicas presentes en
el aprendizaje cooperativo, podemos
encontrar la interdependencia positiva
entre los miembros del grupo, es decir, “los
integrantes del grupo sienten que estin
vinculados con los demds de forma que no
pueden alcanzar el éxito si el resto tampoco
lo hace” (Azorin, 2018, p. 185). Ante ello, se
requerird de una “divisién de las tareas entre
los participantes” (Garcia, 2012, p. 8), la que
serd acorde a las aptitudes de cada miembro.
Lo que, ademds, implica un compromiso
personal y con sus compafieros/as.

Es importante realizar una distincién
entre el aprendizaje a través de la



cooperacion y el aprendizaje colaborativo.
Se entiende al aprendizaje colaborativo
como una metodologfa que implica que “los
miembros del grupo tienen responsabilidad
y autonomia en la determinacién del
objetivo o el fin al que deben acceder con su
trabajo” (Garcia, 2012, p. 7). Mientras que
en el aprendizaje cooperativo la meta se
encuentra determinada de forma previa por
el profesor, o en este caso, la tutora. Sumado
aello, la esencia de ambas son distintas. Por
un lado, el aprendizaje cooperativo plantea
la idea de que llegan todos juntos a la meta o
no llega nadie. Por otro lado, el aprendizaje
colaborativo pretende “desarrollar a
personas reflexivas, auténomas y elocuentes”
(Barkley y Cross, 2013, p. 19), aunque esto
implique no llegar a la meta o modificarla.
Se tiende a plantear, por lo anterior,
que el aprendizaje cooperativo es apto
para contextos escolares, mientras que el
aprendizaje colaborativo serfa mds apto
en un contexto de Educacion Superior
(Barkley y Cross, 2013, p. 19). Pese a esta
idea, se ha elegido al aprendizaje cooperativo
por las falencias con las que llegan los/
las estudiantes desde su etapa escolar,
las que generan actitudes competitivas e
incapacidad para trabajar en grupos de
forma eficiente.
Otra razén por la que se ha optado
por la cooperacion es que la meta de los/
las estudiantes es la insercidn al ambiente
universitario, lo que tiene como meta final
la no desercién de la carrera y el término
de esta. También, se ha considerado como
idénea la cooperacion debido al vinculo de
interdependencia positiva. Elemento que
permite una expansion de las relaciones
creadas en las tutorfas, persistiendo fuera
de este espacio y posterior al tiempo
de acompanamiento.

APRENDIZAJE COOPERATIVO EN
LAS TUTORIAS Y SUS APORTES

El plan de trabajo implementado, por
lo tanto, se enfocd en la cooperacion. El
primer paso fue presentar a las tutoradas y
crear un ambiente seguro y amable, en el que
pudiesen expresarse con tranquilidad, més
alld de la camaraderia que podria implicar
estar en la misma universidad y carrera.
Esto implic6, por ejemplo, resaltar gustos
afines o valores ¢ ideas con las que venian
desde su formacidn escolar. Dentro de estas
destaca la alta vocacién de servicio. Ademas,
congeniaron en valores relacionados con el
feminismo y el animalismo.

Dicho ambiente también se estimuld a
partir de recomendaciones realizadas por
la tutora, como la toma de ramos, series y
posteriores reflexiones acerca de las mismas,
libros relacionados con la carrera, entre otras
actividades que ayudaron al desarrollo y
crecimiento, no tan solo de la confianza entre
tutoradas, sino que también con la tutora.

Lo anterior, fue potenciando un
vinculo entre las tutoradas, lo que facilit6 el
ejercicio de complementar sus habilidades,
enfocdndolas en el 4mbito académico. Asi, se
adoptd un modelo de tutorfas y ayudantias
académicas en conjunto. Es decir, se
planificaron las sesiones para que estuviesen
las tres tutoradas juntas, lo que permitié
un espacio de conocimiento compartido y
elaboracién de material de estudio, resimenes
y mapas conceptuales, que les ayudard en
su estudio personal. También se motivd
su participacion activa mediante ejemplos
concretos. Uno de estos, fue sus calificaciones,
exponiendo la diferencia que existe entre
trabajar juntas y separadas, a nivel académico.
En términos practicos se demostrd que las
notas obtenidas eran mds altas al realizar un
estudio en conjunto que en solitario.

Las diferencias también se hicieron notar
a un nivel socio-afectivo. Las tutoradas se
percataron de la diferencia existente entre

(1
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llegar a un lugar sin conocer a nadie e
integrarse a instancias en las que hay lazos
interpersonales previos, lo que influye
en la predisposicion de estudio ¢ incluso
en la asistencia a clases. Asi, durante el
afo 2021, las tutoradas aprendieron a
conocerse entre ellas y a establecer lazos de
confianza, lo que les permitié conformar y
participar de grupos de estudio, catedras,
actividades extracurriculares y aquellas que
se dan fuera del contexto universitario. De
esta manera, la vuelta a clases presenciales
se ha convertido en una oportunidad
de materializar los lazos de cooperaciéon
y amistad entre las tutoradas, forjados
durante las sesiones ozline en la pandemia
(incluso dos de las tutoradas se hicieron muy
cercanas durante 2022).

En el caso concreto de las tutoradas a
mi cargo, la cooperacién funciond no tan
solo como una herramienta de aprendizaje,
sino que ha permitido fomentar una
verdadera red de apoyo que se ha expandido
mucho més con la presencialidad. En este
sentido, las tutoradas tomaron este retorno
desde una perspectiva positiva, lo que les ha
facilitado la transicién entre la modalidad
virtual y la modalidad presencial.
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espacio de orientacion vocacional para
estudiantes de Bachillerato en Humanidades
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as Tutorfas de Acompafiamiento
Integral del programa PACE de la
Universidad Alberto Hurtado tienen
como objetivo fomentar la permanencia
del/a estudiante en la Educacién Superior
(Ferndndez, e al,, 2017). Para lograrlo,
abordan tres dimensiones: integracién a
la vida universitaria, aspectos académicos
y temdticas vocacionales, a partir de las
necesidades de cada estudiante y de los
requerimientos de su respectiva carrera.
En mi experiencia como tutora de la carrera
de Bachillerato en Humanidades identifiqué
la necesidad de profundizar en la dimensién
de aspectos vocacionales. Esto se debe a que,
dicha carrera, tiene una duracién de dos afios
en los que los/as estudiantes deben escoger
una carrera profesional hacia la que transitan,
finalmente, en su tercer ano. Esta decisién
se debe tomar al finalizar el primer afo,

porque durante el segundo afio realizan cursos
correspondientes a la carrera de conducencia.

El trabajo de reflexion vocacional y
sobre la importancia de tomar una decisiéon
vocacional, Alvala ez 2/ (2016) plantean que
la eleccién de carrera lleva al individuo a
definir su personalidad y escoger un estilo de
vida, por lo que es fundamental acompanar
alos/as estudiantes para que realicen una
buena eleccién. Por lo tanto, la Tutorfa de
Acompanamiento Integral, en estos casos,
debe ser “un espacio para la comunicacién
y el didlogo entre estudiantes de diferentes
niveles, aportando modelos identificatorios
positivos para la continuidad de  los
estudios, asi como para futuras elecciones
vocacionales y ocupacionales” (De Ledn,
Lujambio y Santiago, 2013, p.2).

En este caso, no se trata de un modelo
identificatorio positivo, sino de orientar
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y apoyar a el/la estudiante en su futura
eleccién vocacional, a través de un plan

que contempla diferentes fases y tiempos

de aplicacién que se ajustan al contexto

y a la necesidades de cada estudiante. Por
consiguiente, el presente trabajo tiene como
objetivo describir el plan de apoyo en la
eleccién vocacional para estudiantes PACE
de Bachillerato en Humanidades.

METODOLOGIA DEL PLAN DE APOYO
EN LA ELECCION VOCACIONAL

Este plan comenzé su disefio en el afo
2017, cuando fui tutora de Bachillerato
en Humanidades, y se desarroll6 entre los
afios 2017 y 2019. Se trabajé, al menos una
vez al mes, en el horario semanal de tutoria,
de manera presencial durante el primer
afio de las estudiantes. Cuenta con 4 fases
(diagndstico, contacto, asesoria y evaluacion)
que se distribuyen a lo largo de los dos
semestres del primer afo de la carrera.

PRIMER SEMESTRE
Fase o: Diagnéstico

Esta fase tiene el objetivo de evaluar
qué tan seguro estd el/a estudiante con su
eleccién de carrera de conducencia al ingresar
a Bachillerato. Para comenzar, se debe
entablar una conversacién para conocer sus
aspiraciones y dreas de interés ¢ indagar en
el conocimiento de lo que significa ingresar
ala uaH a Bachillerato y las opciones
de conducencia. Luego, se presenta al/a
estudiantes la variedad de carreras que existen
en la UAH y se profundiza en aquellas que mas
le llaman la atencién con el fin de investigar
sobre la disciplina y sus caracteristicas, en lo
académico y lo laboral. Ademds, se deben dar
a conocer los requisitos para podcr ingresar a
algunas carreras de la UaH.

Fase a: Induccién

En la siguiente tutoria planificada
para trabajar este Plan, se retoman las
reflexiones de la sesién pasada, se pregunta
al estudiante si durante este ultimo tiempo
le surgieron otras ideas o preguntas sobre
lo conversado. Luego de esto, se realiza una
induccidn a las mallas curriculares de las
carreras escogidas, con el fin de conocer su
funcionamiento interno, es decir, cupos
disponibles para la conduccidn, requisitos
y cursos convalidables. Es importante
contar con material de apoyo para esta
sesién, como las mallas de las carreras y los
requisitos actualizados.

Se recomienda dar espacio entre cada
una de las fases, para que el/la estudiante
investigue y busque opciones.

SEGUNDO SEMESTRE

Fase 2: Contacto con actores relevantes de
las carreras de interés

Esta etapa busca que el/a estudiante
experimente un acercamiento mas real a sus
carreras de interés. Para esto se contactay
convoca a las coordinaciones académicas
y estudiantes de dichas disciplinas, con
quienes se acuerdan reuniones para resolver
dudas y tener una perspectiva profesional, lo
cual podria impactar de manera importante
en su eleccién vocacional. Es fundamental
lo que la red interna TAI puede apoyar en
esta etapa, porque permite generar espacios
con otras/os TAI en ejercicio que tengan
experiencia en Bachillerato o que estén
cursando alguna de las carreras de interés.
Mientras mas conversaciones o encuentros
tenga el/la estudiante es mejor, porque le da
la posibilidad de conocer otros relatos que
colaboren en la futura toma de decisién.



Fase 3: Asesoria en el proceso
administrativo de la conducciéon

Una vez que el/la estudiante tiene
clara su decision, se realiza una tutoria de
orientacion para el proceso de conducencia,
convalidacién e inscripcion de cursos.
En esta fase se aterrizan las reflexiones y
conclusiones de las dos anteriores, dado
que se materializan en un plan de estudio
concreto. Por esta razén, es importante
enfatizar que, en esta parte del proceso,
se debe trabajar con la mayor precisién
posible y en més de una sesién, si es
necesario o si el/a estudiante lo solicita. Se
deben considerar el avance curricular del
primer semestre, las calificaciones obtenidas,
los cursos que presentaron mayor dificultad
y todos aquellos elementos que permitan
una mejor construccion del plan de estudio.

Fase 4: Evaluacion de la experiencia

Este plan fue implementado con 4
estudiantes PACE de Bachillerato en
Humanidades y tuvo como resultado
que todas las estudiantes hicieran su
conducencia de manera satisfactoria. Sin
embargo, su aplicacién también tuvo
dificultades y/o desafios, como, por ejemplo,
suspension de tutorias por movilizaciones
estudiantiles, contingencia nacional,
enfermedad de las estudiantes o de la tutora
o por motivos personales de las estudiantes
o de la tutora. Por otro lado, hubo cambios
en la planificacién tematica de las tutorfas,
para tratar las necesidades urgentes de las
estudiantes, lo cual, a veces, dejaba el aspecto
vocacional en un segundo plano.

Sin embargo, a pesar de las dificultades
que se presentaron en el camino, este plan
de apoyo en la eleccién vocacional cumplié
con ¢l objetivo de que las estudiantes
escogieran su carrera, de la manera mas
informada posible.

Es importante, en este sentido, tener
en cuenta que este tipo de procesos estdn
sujetos a las eventualidades que van
surgiendo con el paso del semestre. Dicha
situacion puede ser una complicacién a la
hora de realizar tutorias, sin embargo, esta
metodologia permite que la exploracién
vocacional estuviera presente tanto en las
instancias dedicadas a esto, como también
en las tutorias que se realizaron semana a
semana, con cada una de las estudiantes y en
las que se trabajaron aspectos académicos y
de adaptacién a la vida universitaria.
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