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SISTEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO 
INSTITUCIONAL (SMCI) 

///13
PROYECTO 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO:

Implementar un sistema de mejoramiento 

continuo institucional de carácter integral, 

que articule los mecanismos de gestión 

de la calidad de todas las funciones y 

niveles institucionales y asegure la calidad 

del conjunto de la oferta académica de la 

universidad. 

• Implementación de una política institucional de 
calidad. 

• Creación de un Consejo de Aseguramiento 
de la Calidad integrado por los Decanos/as y 
Vicerrectores.

• Diseño e implementación de un Mecanismo 
de Gestión de la Calidad, con foco en la 
evaluación y mejoramiento de procesos en 
todas las funciones institucionales (docencia, 
investigación, vinculación y gestión). 

• Diseño e implementación de un Mecanismo 
de Aseguramiento de la calidad con foco en 
garantizar la mejora continua de la oferta 
formativa.

• Establecimiento de dispositivos de evaluación y 
verificación externa de la calidad. Seguimiento 
de tendencias y evolución de la industria en la 
materia.

• Diseño e implementación de un sistema de 
seguimiento de los procesos institucionales. 

• Implementación de una agenda comunicacional 
para la apropiación cultural del modelo de 
calidad UAH.

• Agenda de reforzamiento y seguimiento de 
los procesos de evaluación para programas de 
acreditación obligatoria.

PRINCIPALES ACCIONES:
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ASPECTOS FINANCIEROS:

• Reforzamiento del equipo de calidad de la DAI.
• Plataforma de seguimiento del SMCI.
• Campaña comunicacional.

METAS 2024:

• 80% cobertura en evaluación de procesos 
prioritarios.

• 100% Acreditación pregrado obligatorio y 
doctorados.

• 70% acreditación de posgrado.
• Acreditación avanzada en todas las áreas.

METAS 2030:

• Acreditación Institucional de excelencia en 
todas las áreas.

EQUIPO:

Lidera: Dirección de Aprendizaje Institucional.
• Vicerrectorías.
• Dirección de Gestión y Desarrollo Institucional.
• Dirección de Comunicaciones.
• Secretaría General.
• Facultades.

HITOS RELEVANTES:

2022 Política de calidad aprobada.
Consejo institucional de aseguramiento de 
la calidad.
Levantamiento de procesos institucionales 
priorizados.
Cierre de diseño de mecanismo de 
aseguramiento de la calidad de programas.

2023 Primer ciclo de evaluación de procesos 
críticos.
Seguimiento articulado de los planes de 
mejoramiento.
Campaña comunicacional para la 
promoción de una cultura institucional de 
calidad.
Agenda de reforzamiento y seguimiento de 
procesos de acreditación obligatoria.
Ejecución de dispositivos de evaluación 
externa en régimen.
Primer ciclo de evaluación de programas.

2024 Segundo ciclo de evaluación de procesos.


