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MODERNIZACION TECNOLOGICA Y SISTEMAS
DE INFORMACION PARA LA GESTION

INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Modernizar la infraestructura tecnoldgica

y optimizar los procesos de gestion de la
informacion orientados a dar soporte al
proyecto institucional y al mejoramiento
continuo de la experiencia y satisfaccion de
toda la comunidad universitaria.

PRINCIPALES ACCIONES:

. Diagnosticoy plan para elabordaje de brechas en
la infraestructura tecnologica y en los sistemas
que dan soporte a la docencia y a la gestion

académica y administrativa de la institucion.
. ldentificacion y priorizacion de

procesos

institucionales criticos a abordar en plan de
modernizacion tecnoldgica y digitalizacion de
Procesos.

Definicion de una politica institucional para la
gestion (estandares, planificacion, adquisicion,
mantenimiento y renovacion) de los recursos
tecnologicos de la universidad.

Plan de actualizacion y/o sustitucion de sistemas
Yy equipos segun usuarios y espacios de uso.
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.

Implementacion del plan de migracion de
plataformas tecnoldogicas a nube, dando
continuidad operacional, seguridad,
sostenibilidad y mejoramiento en la experiencia
de usuarios en los procesos institucionales.

Plan de desarrollo de competencias digitales en
los integrantes de la comunidad universitaria.
Fortalecimiento de los procesos de analitica para
la toma de decisiones mediante incorporacion
y escalamiento de software de Bl en diferentes
niveles.
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ASPECTOS FINANCIEROS:

HITOS RELEVANTES:

. Contratacion de personal en TIC.

. Asesoramiento especializado en procesos y
sistemas.

. Programas de formacion en competencias para
favorecer adopcion de tecnologias.

« Asesoramiento en seguridad.

. Licencias de Power bi o Qlik View.

METAS 2024:

. Plan de superacioén de brechas (50%).

. % satisfaccion TIC (51% a 60% valor mas alto de
lo obtenido).

. 75% directivos/as con acceso a analitica de
datos.

METAS 2030:

. 90% de brechas tecnologicas cubiertas.

. 75% satisfaccion TIC.

. 100% directivos/as capacitados y con analitica
disponible.

EQUIPO:

Lidera: Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.
. Direccion de Tecnologias de Informacion

- Vicerrectoria Académica

- Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado

. Direccion de Gestion y Desarrollo Institucional
- Facultades

2022

2023

Diagnostico de situacion y necesidades
de infraestructura, sistemas, soporte vy
seguridad.

Revision de capacidades y estructura de
Direccion TICS.

Definicion de la politica institucional para
gestion de tecnologicos.

Plan para superar brechas tecnoldgicas y
sistemas.

Escalamiento de uso de herramienta BI.
Plan de Modernizacion de infraestructura
critica (migracion a nube).

2023-2025 Actualizacion de sistemasy formacion

2024

de competencias.

Implementacion de medidas de
ciberseguridad.

2 PLAN ESTRATEGICO UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 2030



