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Objetivos del estudio

- Caracterizar las principales preocupaciones vy
expectativas cotidianas de las personas, identificando si
ellas conectan con los temas del debate publico o no.

- Establecer las principales aproximaciones y demandas
al rol del Estado en el contexto actual.

» Aportar al debate publico con un analisis reflexivo sobre
las transformaciones que ha vivido el pais y la forma
como los programas politicos conectan con esas
transformaciones
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Ficha técnica

* Chile Dice es un estudio realizado en las principales metropolis de
Chile: Santiago, Valparaiso- Vina del Mar y Concepcion - Talcahuano

« La poblacidn objetivo hombres y mujeres mayores de 18 anos.

* El estudio se realizd a través de una encuesta presencial en 803
hogares.
* El muestreo del estudio fue probabilistico multietapico:

— Seleccion aleatoria estratificada de manzanas por ciudad y nivel
socioecondmico.

— Seleccion aleatoria por paso sistematico de vivienda

— Seleccion aleatoria de mayores de 18 anos presentes al momento de la
entrevista.

» Aplicacion entre el 24 de julio y 4 de Septiembre
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Muestra Efectiva

* Error muestral:

— 3,46% para el total de la muestra (En general los estudios
oscilan entre un 3% y un 5% de error]

— 95,6% para Santiago
— 6,11% para Concepcion - Talcahuano y Vina del Mar- Valparaiso

» Datos ponderados por NSE, Region y Sexo

Distribucion muestra efectiva

NSE Total

ABC1 C2 Cc3 D E
Santiago 75 75 75 63 12 300
Vifia del Mar- 62 61 63 64 0 250
Valparaiso
Concepcién - 61 64 63 63 2 253
Talcahuano
Total 198 200 201 190 14 803




Distribucion muestra ch:le dice

Distribucion por género

éVoto en las elecciones primarias?

46,6 Hombre _

H Mujer !
®no
n: 803 n: 803
Ed d L3 [ I 4 Fg ®
a Posicion politica
18 a 29 afios Se siente identificado
o con la izquierda

30 a 39 afios

40 a 49 anos

50 a 59 anos

M 60 0 mas afos

n: 803

Se siente identificado
con la derecha

7 Se identifica con el
centro

B No se identifica con
ningun partido

n: 803



Estructura de Capitulos

 El informe se compone de 4 subtemas, que se trabajaran
semanalmente en EMOL

— Problemas vy dificultades de los chilenos
— Suenos y anhelos

— Elrol del Estado

— Chile en 5 anos

+3 UNIVERSIDAD
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Principales resultados

PROBLEMAS Y DIFICULTADES
DE LOS CHILENOS



Los problemas del Chile actual

* Segun nuestros entrevistados, los principales problemas del Chile actual
remiten al acceso y calidad de la salud, delincuencia e inseguridad, accesoy
calidad del empleo y acceso y calidad de la educacion.

* Estos problemas coinciden con los temas que afectan la vida cotidiana de
las personas, donde el acceso a buena salud, el temor a perder el empleo,
la calidad de la educacion y el acceso a una vivienda propia y de buena
calidad se establecen como preocupaciones que se dan a partir de
experiencias de cesantia, endeudamiento o aumento del costo de la vida,
que amenazan estos ambitos claves para lograr bienestar.

* Asimismo, temas que estan en el debate publico, como migraciones,
minorias sexuales, medioambiente o violencia y atentados, no son temas
que se situen con una importancia en el discurso de las personas.
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1. Principales problemas de Chile

Principales problemas de Chile

Acceso y calidad de la salud
Delincuencia e inseguridad
Acceso y calidad de la educacion

Acceso y calidad del empleo

13,9%

. 13,7%

20,2%

17,9%

Pensionesy politicas de bienestar

Falta de dinero y costo de la vida
Corrupcion y desconfianza en autoridades
crecimiento del pais

Consumo de drogas

Desigualdad

Division social e individualismo

Calidad y acceso a tiempo libre
vivienda

Migracién

Falta de efectividad del sistema judicial
Medioambiente

Género y minorias sexuales

violencia y atentados

I 6,6%
. ©,5%
I 4,8%
I 2, 9%

I 2,3%

I 19%

I 1,9%

I 1,5%

I 1,3%

I 1,2%

I 1,0%

M 5%

M 5%

1 2%

N: 803
Pregunta abeierta , %casos
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2. Principales problemas de la vida

cotidiana

Que mifamilia y yo tengamos acceso a buena salud
Quedar sin empleo
La calidad de la educacion de mis hijos

El poder acceder a una vivienda de buena calidad y propia

15,7

14,5

32,3

26,2

Poder salir y llegar tranquilo a mi casa, sin que me pase nada
Tener una buena jubilacién

Poder pagar sus deudas

La poca seguridad que existe en su sector

Poder pagar la educacion de sus hijos

Que en mi barrio no existan problemas de droga

Las alzas de precios de los bienesy servicios

Que mis hijos no tengan problemas de drogas o adicciones
La corrupcién de las autoridades

La desconfianza que siente en las instituciones

La llegada de migrantes al pais

La falta de cuidado del espacio publico en su barrio

La cantidad de horas que demora en hacer sus viajes cotidianos

La convivencia con mis vecinos

13,7

N: 803
Multirespuesta, %casos
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Principales preocupaciones de la vida
cotidiana

1. Acceso y calidad de Salud:

* Mujeres (34,%), de segmentos altos (35,9%) y medios (36,9%)
e De 40 0 mas anos (38,2%]

* Residentes en Vina del Mar- Valparaiso (38,5%)

e Identificados con el centro (35,3%)

2. Quedar sin empleo

e Principalmente hombres (29%)]

e De nivel socioecondmico bajo (32,1%)

* Residentes en Concepcion y Talcahuano (35%])
e Entre 50y 59 afos (48,8%)

3. Calidad de la educacién de mis hijos

* Principalmente sectores medios (18,3%])
* Residentes en Vina del Mar- Valparaiso (20,3%)
e Adultos entre 30y 49 afos (26,1%)

4. Poder acceder a una vivienda de buena calidad y propia

* Principalmente mujeres (22,9%)

* De nivel socioecondmico bajo (26,6%)

* Residentes en Concepcién y Talcahuano (32,3%)
* |dentificados con la izquierda (29,5%)



3. Situaciones que ha experimentado en el

’

ultimo ano

Quedar sin empleo
No poder pagar sus cuentas
No poder acceder a prestaciones de salud en forma oportuna

La falta de participacion en las decisiones que se toman en el pais

Ser victima de robos, asaltos o estafas

Tener problemas para pagar los servicios basicos de su vivienda
Tener problemas para acceder a una jubilacion digna

Tener problemas para comprar bienes basicos

Tener problemas para acceder a transporte publico

Tener problemas para acceder a estudios primarios, secundarios o...

Ser discriminado por su condicion socioecondmica

Tener un problema con drogas o alcohol

Quedarse sin vivienda

Ser victima de violencia intrafamiliar, en el pololeo o pareja
Ser discriminado por su condicion racial

Problemas con migrantes en su escuela/barrio

Ser discriminado por su condicion sexual

Estafar o coimear a algun miembro de una organizacién publica

2,4
2,3
1,4

0,8

41,8
39,7
36,4
31,6
28,1
27,9
24,4
23,7
16,2
16,1
16,1
15,9
13,8
11,3
° o
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N: 803

% respuesta si.




Situaciones que usted o algun miembro de
su familia ha enfrentado en el ultimo afo

1. Quedar sin empleo

» Mayor presencia en nivel socioeconémico bajo (54,9%)
* En Santiago (49%)
e Entre 50 y 59 anos (47,7%)

2. No poder pagar sus cuentas

e Principalmente mujeres (44,4%])

* De sectores socioecondmicos bajos (53,8%)

e Entre 50y 59 anos (55,6%)

* Residentes en Concepcion y Talcahuano (48,2%)
* Identificados con la izquierda (58,5%)

3. No poder acceder a prestaciones de salud en forma oportuna

e Principalmente mujeres (45,4%)

* De sectores socioecondémicos bajos (51,5%)

e Entre 30y 39 anos (51,4%)

* Residentes en Concepcion y Talcahuano (56,6%)
* |dentificados con la izquierda (56%)

4. La falta de participacion en las decisiones que se toman en el pais

* Principalmente hombres (36,8%)

* Principalmente sectores medios (36,4%)
* Residentes en Santiago (53,6%)

e De 40 a 49 anos (43,5%)

e |[dentificados con el centro (44,2%)



Nuevos y viejos problemas: acceso y
calidad

* En el escenario actual, salud y empleo aparecen como dos elementos
claves para la ciudadania.

 La novedad es que estas nuevas demandas no se enraizan solo en la
busqueda de acceso a prestaciones y bienes que se visualizan como
derechos, sino que también en la demanda por calidad de estas
prestaciones.

* Y es que la calidad no es posible de ser asegurada individualmente, las
experiencias de desempleo y aumento del costo de la vida cotidiana afectan
la capacidad individual de las personas de asegurar su bienestar.

« En este contexto, se entiende que la demanda por salud, empleo vy
educacion sea entendida como un problema pais, que afecta a todos los
compatriotas.

UNIVERSIDAD
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Principales resultados

SUENOS Y ANHELOS



Los suenos de los chilenos en el Chile
de hoy

 Los suenos de los chilenos remiten a los tradicionales anhelos instalados
en nuestra sociedad. El “suefo de la casa propia” sigue siendo el mas
importante en la actualidad.

* Sin embargo, este sueno se especifica en una demanda mas concreta: ya no
es suficiente tener una vivienda propia, sino que también se busca que ella
sea comoda.

« Junto a esta demanda, el acceso a educacidn y a una profesion también se
establecen como un sueno a alcanzar, probablemente ligado a las
demandas levantadas por las movilizaciones estudiantiles.

* Sin embargo, para alcanzar estos suenos es necesario sortear ciertas
dificultades, que se dan principalmente en el plano de lo material: la falta
de recursos econdmicos y los bajos sueldos se perciben como las
principales dificultades para alcanzar las metas.

UNIVERSIDAD
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4. Suefios y anhelos

Sueinos y anhelos de los chilenos

Tener una vivienda propia y comoda 37,4

Acceso a educacion y una porfesion 22,6

Tener vacaciones

Tener una buena salud para mi y mifamilia
Ser feliz y tener una vida tranquila

Tener estabilidad econdmica y vivir sin deudas
Llegar bien a la vejez, con una pensién digna
Tener un buen trabajo y sueldo digno
Cambiarme de sector

Construir una familia

Vivir en un pais mas equitativo

Sentirse seguro

Lo que Dios mande

Ninguno

N: 803

Multirespuesta, %casos Ch: le d ice

Otros




5. Dificultades para alcanzar los suefios

Dificultades para alcanzar los sueios

Falta de recursos econémicos 37,6

Los bajos sueldos 18,9

Falta de empleo 16,4
El sistema politico
La falta de tiempo
Falta de estudios
Lainequidad
Mala salud

La edad

El sistema econdmico

Otros

N: 803

Multirespuesta, Ch:le dice

%casos




., De que tipo de sociedad nos hablan los
suenos de los chilenos?

* A partir de los suenos de los chilenos, surgen una serie de interrogantes
relacionadas con el tipo de sociedad que estamos construyendo:
— ¢Hasta donde estos suenos son un reflejo de las expectativas de movilidad social
que hemos ido construyendo como sociedad?

— :De qué manera los actuales arreglos macroeconomicos de la sociedad chilena
limitan o posibilitan la realizacion de estos suenos?

— ¢;Hasta ddnde estos suenos y dificultades son una expresion de la provision
individual de bienestar, es decir, de la movilizacidn de recursos individuales para
alcanzar metas?

* Si bien estamos lejos de responderlas, los resultados muestran una
tendencia clara: son los recursos individuales: asociados al dinero vy
empleo, principalmente, los que se movilizan como estrategias para
alcanzar las metas.

NIVERSIDAD
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EL ROL DEL ESTADO



Las demandas hacia el Estado

* Las demandas que los ciudadanos realizan al Estado se ligan a la capacidad
de que este funcione como un garante de algunos minimos sociales.

» Salud y educacion emergen como derechos basicos que necesariamente
deben recaer en la gestion estatal.

* Por otra parte, se busca un estado que ejerza mayor control efectivo -no
solo una fiscalizacion- sobre los principales problemas de la sociedad.

* Pero la visidn es mucho mas restringida cuando se trata de incorporar a
nuevos grupos sociales al bienestar: migrantes, vivienda social o politicas
de integracion quedan en un segundo plano, entendiendo que el rol del
estado en algunos aspectos, debe ser focalizado.

«  Tampoco se privilegia la accion de privados: la demanda de los ciudadanos
apunta a un rol mas activo por parte del Estado.

UNIVERSIDAD
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/. ;Como se deberian enfrentar los
siguientes problemas?

Una politica antidrogas que sea mas dura en las sanciones del

id 22,4 Una politica antidrogas mas permisiva en el
consumidor coOnsSUMo
un sistema de descentralizacidon que asegure que las decisiones FOIE un sistema de decisiones que se basa en el
. . ’
las tomen los gobiernos locales gobierno central
La promocién de un sistema de previsién estatal 27,3 Un sistema de prevision privado, pero
solidario
un sistema de transporte estatal que sea operadoy supervisado 5 Un sistema de transporte operado por
’

por el Estado privados y supervisado por el Estado

La gratuidad en educacion superior deberia ser para todos y
garantizada por el estado

La gratuidad en educacion superior

43,4 . .
! deberia ser focalizada a los méas pobres

Deberia existir un buen sistema de salud
publico solo para los mas pobres

Deberia existir un sistema de salud tnico solidario, al cual se

acoplaran las ISAPRES Sk

! a vivienda social deberia mantenerse en algunos
sectores de la ciudad, procurando mejorar los
estandares de las casas.

La vivienda social se deberia dispersar por la ciudad en

pequefias unidades para mejorar la integracion de las familias... L

Una politica de control de |a delincuencia que ponga el foco en

. ., 58,9
lareinsercion

Una que ponga el foco en el control del
delito

Privilegiar el aumento de impuestos para hacer las reformas Mantener los impuestos como estan para no

» ) » sacrificar el crecimiento y la inversion
Una politica de control del gasto para controlar la inflacién,
aunque ello implique postergar algunos proyectos Una politica que privilegie el gasto para hacer

las reformas que el pais necesita

Una reforma a la constitucion Una nueva constitucion.

una politica de migraciones que regule “el

una politica de migraciones que reconozca a todos los migrantes o Y .
reconocimiento” de todos los migrantes

como ciudadanos chilenos
Una politica macroecondémica que
fomente la inversion para generar
empleos
Una politica de educacion que ponga el
foco en la calidad, dejando la
administracionen el Estado

Un rol protagoénico del gobierno en la generacion de empleos,
aunque sean de emergencia

Una politica de educacion que ponga el foco en la calidad,
traspasando la administracion a los privados




10
centralismo
o]
Salud focalizada
(o]
0,5
Transporte estatal \/S Focalizada
(o] do (¢}
gasto y refornjas
prevision estatal Gratuidad focalizada
gbno empleos emgrgen o m Ocontrol del delito
aumento impuesto ion priada so
reinsercion delincu
00
! A2 o transporte privados
VS dispersada - o centro constitucion
reforma a la constit o (o]
o migracion-ciudadano
educacion privados
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entrp-migraciones
5 izaci O centro impuesto
centro-centralizaci rertro - Salud i P
o Centro- Educacion
(o] (o]
CCentro- transporte  centro prevision
4.0 Cefptro- VSO
centro educgcion®,
o centro empleo
centro delincuencia
15 T T T
15 40 05 CTUe— 05— 10

Normalizacién de principal de variable.

A partir
Correspondencias

Total

del

Alfa de

Cronbach
,681
,601

Analisis

de

Multiples
(ACM) se puede observar que se
conforman ciertos perfiles de
chilenos, de acuerdo al rol que
le asignan al Estado

Total
(autovalor)
2,717
2,261
4,978

Inercia
,194
,162
,356



; Qué rol esperan los chilenos del Estado?

Rol del estado

M ni universales ni focalizados MW universales

focalizados

N: 487
indice creado a partir de ACM

A partir del
Analisis de
Correspondencias
Multiples (ACM]) se
pudo  establecer
tres perfiles de
chilenos, aquellos
que buscan
politicas mas
universales, otros
mas focalizadas vy
otros que no se
inclinan por
ninguna posicion.
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Perfiles de ciudadanos

éUniversalistas o focalizados?

universales M focalizados
49,2%
47,0%
42,0%
38,2%
’ 36,8%
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19 1% 20,5%
16,8% s 6
’ %
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¢ Estado subsidiario o universalista?

* Los chilenos no tienen claro que tipo de Estado es el que necesitan. Sin
embargo, existe una mayor proporcion de ciudadanos que abogan por un
estado universalista mas que uno focalizado.

« Esta universalizacion se basa principalmente en que servicios como salud,
educacion, transporte y prevision sean asumidos por el Estado.

* Del lado de la focalizacidn, se espera un rol de garante del Estado, que
vigile y salvaguarde la implementacion por parte de otros de estos
servicios.

« Llama la atencion que contra todo lo intuido, es la izquierda quien se ubica
preferentemente en el lado de la focalizacion mientras que la posicidn de
derecha lo hace en el universalismo. De esta forma, es posible hipotetizar
que el modelo de la centro izquierda ha sido exitoso en dar cuenta de
politicas que beneficien a los sectores mas desventajados, mientras que la
nueva derecha -de clase media- busca mayor proteccion.

) UNIVERSIDAD
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EL FUTURO DE CHILE



El futuro de Chile en el marco de la
incertidumbre

 Los chilenos estan preocupados, el futuro de Chile no se ve
auspicioso.

« Chile esta desencantado, la sensacion de que las cosas seguiran
igual o peor se ha instalado en la ciudadania.

* ELl que Chile siga igual o peor, de alguna forma evidencia el limite
que los actuales arreglos institucionales poseen para alcanzar el
bienestar. El solo crecimiento pasa a ser insuficiente en la
consecucion del anhelado desarrollo.

4% UNIVERSIDAD
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. ¢ Como sera Chile en 5 afilos mas?

é¢Como sera Chile en 5 afios mas?

57,4%

28,2%

14,4%

Igual

— ch:le dice




; Como sera Chile en 5 afilos mas?
(Positivos)

Menciones positivas

Mayor crecimiento/empleo/ progreso 13,4%

Mejores politicas sociales 8,1%

Mds liberal en lo valdrico

6,3%

mas seguro 2,4%

Mejor en lo valdrico 2,2%

Mayor estabilidad politica 1,6%

M3ds igualdad 1,1%

Pregunta abierta

N= 503 ch:ledice

1




; Como sera Chile en 5 afilos mas?

(negativos)

Mds inseguro

Menos politicas sociales

M3s liberal en lo valdrico

Menos dinero

Malo en todo

Mas desigual

Mas desempleo/menos crecimiento
Mads corrupcion politica

Peor medioambiente

Mas individualista- degradacion valérica

Mas convulsionado socialmente

Menciones negativas

— 18,1%

6, 7%

A 6,3%

I 52%

I 5.0%

I 5,0%

I 4,1%

I 36%

1%

Bl 1,0%

. Pregunta abierta
W% N= 803
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¢ El futuro se ve negro?

* Las fuentes del pesimismo se basan en una fuerte sensacion de
inseguridad, pero también en la percepcion del manejo que se hace de las
politicas sociales y el cambio valdrico que existe en la sociedad, que se
vuelve mas liberal.

 En el caso de quienes ven mejor a Chile, se observa que esta visidn
descansa en la posibilidad de crecimiento y desarrollo, lo que conlleva una
mayor inversion en politicas sociales.

* A partir de esto, es posible plantearse algunas inquietudes:

— ¢Qué rol le compete a la conduccion politica del pais en la mejor/peor vision de
futuro?

— ¢;Hasta donde es posible descansar en el crecimiento para un mejor futuro de
pais?

e UNIVERSIDAD
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UN DIAGNOSTICO DEL CHILE QUE
ESTAMOS CONSTRUYENDO



El nuevo arreglo de derechos y deberes de
los chilenos

 En el escenario actual, antiguas reivindicaciones vuelven a ser
consideradas como fundamentales: salud, educacion vivienda y
trabajo, son parte del nucleo de derechos que se deben asegurar
estatalmente.

- A pesar de todos los avances de los dultimos anos y del
reconocimiento de Chile como parte de los paises OECD, este
nucleo de temas sigue emergiendo como una demanda insatisfecha
por parte de la ciudadania.

- Estos nuevos derechos se especifican en el discurso del ciudadano
desde el punto de vista de la calidad.

3% UNIVERSIDAD
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Construyendo los derechos de los
Chilenos

Los nuevos
derechos

Educacion

eGratuidad de la educacién
eFalta de acceso a la educacién
eCalidad de la educacion
eAcceso a educacion superior
eEjercicio de la profesion

Calidad: todos estos derechos portan la novedad de la calidad, que se entiende como un
acceso oportuno, garantizado , profesional y que no signifique una carga monetaria que
deba ser asumida por las familias.



¢, COmMo nos aproximamos a estos nuevos
derechos?

El Estado aparece como el actor relevante para alcanzar estos derechos. Estos
“antiguos/nuevos” derechos, deben ser provistos y financiados por el Estado.

- Sin embargo, la ciudadania no necesariamente asume los costos asociados al
financiamiento de esa extension de derechos, lo que se visibiliza en los impuestos
dispuestos a pagar para implementar estas reformas.

 Los resultados dan cuenta de que estos nuevos derechos no necesariamente
conllevan una responsabilidad de parte de las personas, entendida en el marco del
financiamiento de las reformas.

- Sin embargo, esta apreciacion es diferente considerando el tipo de derecho que se

busca financiar:

— La salud emerge como un derecho universal, que debiese ser garantizada independiente del aumento de
impuestos. El Estado no debiese escatimar esfuerzos en garantizarla

— El empleo va acompafado de una vision redistributiva: se debe financiar con el aporte de todos. En la
medida que se aumenta el gasto se deben aumentar los impuestos para financiarlo

— La vivienda debe mantener un balance: controlar el gasto y focalizarlo de manera de no aumentar la carga
impositiva.

#2 UNIVERSIDAD
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Relacion gasto/impuesto

25
20
15 I
J : : :
Ahorro estatal (aumentar impuestoy  Control del gasto/manter impuestos Aumentar el gasto via aumento de Aumentar el gasto sin aumentar

mantener el gasto) impuestos impuestos

N= 488




Perfil de personas de acuerdo a percepcion de gasto/impuesto

B Ahorro estatal m Control del gasto/manter impuestos ™ Aumentar el gasto via carga impositiva

43% 43%

37% 37%

33%

26%

25% 4%

23%
20920%

14%

Hombre Mujer Alto Medio

27%

Bajo

41%

43%

22992%

Santiago

36%

Vifia del Mar-
Valparaiso

N= 488

Aumentar el gasto sin aumentar impuestos

51%

23%

Concepcion -
Talcahuano



Percepcion de gasto/impuesto de acuerdo a principales problemas
percibidos en la vida cotidiana

M Ahorro estatal m Control del gasto/manter impuestos ® Aumentar el gasto via carga impositiva " Aumentar el gasto sin aumentar impuestos

41%

34%

La calidad de la educacion de mis hijos Que mi familia y yo tengamos acceso Quedar sin empleo*** El poder acceder a una vivienda de
a buena salud*** buena calidad y propia***

N= 488/ *** p<0,05



La incertidumbre en el pais

- Hacia el futuro, también reina la incertidumbre y la sensacion de
status quo.

- Las personas no poseen certezas de hacia donde avanza el pais.
Lo gue mayor incerteza provoca tiene que ver con la experiencia de
problemas para acceder a los “derechos basicos” detectados en el
estudio: educacion, salud, vivienda y empleo.

- En este escenario, la pregunta sobre el vinculo y la capacidad de
pensar en derechos colectivos cobra completa importancia a la luz
de los resultados del estudio: ¢De qué forma esta incertidumbre
también es un reflejo de la pérdida de construccion de un proyecto
colectivo de pais que permita el bienestar de todos?
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Percepcidn de Chile en 5 afios mas de acuerdo a problemas
experimentados

B Mejor M Igual Peor

39%

38%

32%
30%

25%

6%

4%

Prioblemas asociados con la pobreza Porblemas asociados con el acceso a Problemas de discriminacion Problemas de seguridad
derechos

N= 3345 (respuestas)



