Ifredo Zamudio tiene
un lema simple y ex-
presivo: “Eldidlogo es
para valientes”. Como
exdelegado del Alto
Comisionado de Na-
iones Unidasparalos
Refugiados (Acnur), participd en numerosas
experiencias de didlogo en zonas de conflic
to de Colombia a Sudédn. Y tiene algunas cer-
tezas. Una de ellas es que para participar de
un didlogo en la comunidad se requiere va-
lor, “porque hay que atreverse a pensar que
tal vez cambies de opinidon. Tenemos que
pensar fuera de la eaja, ir a conversar donde
nunca se ha ido, entender como vive v como
siente la otra persona”.

Nacidoen Chiley radicado en Noruega, Za-
mudio es director del Centro Nansen para la
Paz vel Didlogo. A travésde él participo en mids
de 30 conversaciones en el pafs, entre estu-
diantes, gobierno y sector privado. “Durante
los momentos muis dlgidos, con la tempera-
tura muy alta, no fue ficil, pero después de un
tiempo la temperatura bajo, porque se dieron
cuenta de que querian seguir escuchdndose.
Vimos que habia mucho descontento, pero

“Hay que reconocer que las
personas son mas que sus
demandas, tienen historias y
personalidades que los han
traido hasta ese espacio”.

Alfredo Zamudio, director del Centio
Nansen para la Paz y el Didlogo.
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Escuchar, reconocer al otro como valido y aprender de los didlogos
mapuches son algunas de las ideas planteadas por los expertos en
mediacion Alfredo Zamudio, Joselina Maturana, Rodrigo Araya y Rosa

Maria Olave.

Por Pablo Marin y Andrés Gomez Bravo

“Evitar el ‘yo nunca-tu
siempre’, y otras formas
automaticas, puede ayudar a
disminuir la polarizacién y la
imposicion de ideas”.

Josefina Maturana, socia de la consulto-
1a Glocalminds.

. Como favorecer el didlogo
entre los 155 delegados
de la Convencion?

también constatamos que estaban las ganas
de hacer algo distinto. La Convencion Cons-
titucional es un tesoro civico que permite la
transformacion de Chile”, afirma.

Especialista en mediacion, Zamudio valo-
ra el proceso historico que enfrenta el pais y
piensa que su exito depende de un verbo
esencial: escuchar. “Un proceso constituyen-
te es un camino para lograr los cambios fun
damentales que se necesitan. (Pero como
construir los espacios que permitan escu-
charse? Hay que reconocer que las personas
son mads que sus demandas: tienen historias
ypersonalidades que los han traido hasta ese
espacio, y tienen en comtin el desafio de ha-
cer escuchar su voz”.

La Convencidn Constitucional estard inte-
grada por 155 personas que expresan una
gran diversidad social, politica, étnica, de gé-
nero. ;jComo facilitar el didlogo?

De acuerdo consu experiencia, “cuando hay
situaciones dificiles, debidoa conflictos o di-
ferencias que han durado mucho tiempo,
ademas de las desconfianzas, hay también
otras emociones, como el miedo o la rabia. 5i
nolas escuchamos, es muy dificil entender el
porqué de nuestras diferencias”, Agrega: “Tra-
tar de convivir desde las diferenciasesun pun-
1o a favor para iniciar el camino de la recons-
truccion de las confianzas. Las conversacio-
nes pueden ser incomodas y dificiles, peroen
el proceso las personas se van humanizando™.

El director del Centro Nansen resalta que
“escucharno significa claudicar, ni perdonar,
ni justificar las posturas o los argumentos del
otro. Si realmente se desean cambios profun-
dos, hay que tomarse el tiempo necesario
para conversar sobre lo que hubo, sobre lo que
hay y sobre lo que puede ser”.

“El beneficio de un proceso incluyente v
dialogante es que puede conseguir mejor in-
formacion, porque cala mas hondo, escucha
mids atentamente a mds personas, explora
opciones y construye confianza”, prosigue. “El
didlogo toma tiempo, porgue esuna explora-
clon para escuchar la forma y el impacto de
las dificultades (que pueden ser muchas) y
paraencontrar las soluciones (que pueden ser
muy escasas). Si no escuchamos atentamen-
te, tal vez vamos demasiado rapido y ‘nos pa-
samos varios pueblos de largo’, y se desper-
dicia una valiosa oportunidad para entender
la dimension, el impactoy lasemociones de-
trds de los problemas”.

Enla prictica, agrega, “es necesario pensar
losdetalles dela hospitalidad v logistica, para
que (los convencionales) interacttien desde lo
cotidiane, sin que eso implique negociar ni de-
jar de lado sus identidades v opiniones. Si se
acepta encontrarse en torno a detalles ama-
bles y sencillos, si se considera viajar a regio-
nes totras maneras de generardindmicas gue
incorporen a todas vy todos, también se pue-
de contribuir en una forma sustancial al pro-
posito del proceso constituyente™.
£ OQué hacer con los temas controversiales?
En quechua existe una palabra que se llama
pirca, que significa “muro de piedra”. Cuan-
do hay muchas desconfianzas o hay grandes
problemas que dividen a las personas, es na-
tural que la gente diga “tenemos que solucio-
nar el problema mas grande”. Pero nosotros
sugerimos ir por el lugar mds bajo de la pir-



ca, porque si no logran encontrar una solu-
cidn a ese problema que han identificado en
comiin, tal vez no les duela mucho el porra-
z0. Perosi lologran, esa experiencia les pue-
de inspirar para seguir adelante con proble-
mas mucho mds dificiles. En el fondo, el lu-
gar méds bajo de la pirca es la transformacion
mis Eicil deabordar, para luego continuar con
los temas mids complejos.

La ensefianza mapuche

En 2016, la Presidenta Michelle Bachelet em-
pujo un proceso constituyente que el antro-
pologo Rodrigo Araya, socio de la consultora
Tironi, conocid de cerca. Aungue no logro res-
paldo politico, aquella experiencia puede
ofrecerlecciones, dice. Entre ellas, el modoen
que funciono el Consejo de Observadores, un
grupo de 15 personas entre las que estaban
Juanita Parra, Benito Baranda, Roberto Fan-
tuzzi, Jean Beausejour y Patricio Fernindez.

“Eran gente muy diversa que entré con el
cintillo de la desconfianza, v paso algo inte-
resante que ojald suceda ahora. Se genero la
idea de grupo, de un cuerpo que tenia dife-
rencias muy profundas, pero lograron encon-
trar locomun. Y se logrd cierta confianza por
los objetivos que les encargaron”, cuenta.

Esa dindmica facilito la participacion ciu-
dadana en los encuentros autoconvocados,
piensa Araya: mas de 200 mil personas par-
ticiparon de ellos dando sus opiniones cons-
titucionales. “"El mensaje era muy claro; la
Constitucidin no es tema de expertos”.

Como paso previo al debate, el antropdlo-
go considera que es fundamental que los con-
vencionales asistan con disposicion a escuchar
de buena fe. *Lo primern, como gesto profun-
do de los delegados, es que se reconozean
como vilidos. Este esun ejercicioinédito por
ladiversidad de la convencidn. Si todos Hlegan
con la lista del supermercado, estono va a fun-
cionar bien; si cada uno va con una aspiracion
purista de que sabe lo gue Chile necesita y va
a sentirse frustrado ante los cambios, es una
mala predisposicion. Los miembros de la
convencion deben estar dispuestos a escuchar
yadejarse persuadir, y lo primero es aceptar-
se:en laconvencion son todosiguales, seaun
empresario, un almirante, una machi o un
profesor. lgualdad radical. Eso va a generar
apertura a escuchary podria ir desatandolos
nudos”, afirma.

Araya cree que no hay que it demasiadole-
jos para destacar una experiencia valiosa: el
Pentukun mapuche. “El mundo mapuche
tiene una tradicién muy importante de did-
logos en los parlamentos. El Pentukunes una
presentacion personal que se hace antes de los
didlogos, pero bien personal: gquién soy yo,
quién es mifamilia, mis suefios, mismiedos.
Imaginemos que en la primera sesion de la
convencion, antes de elegir al presidente y an-
tesdel reglamento, hacemos un Pentukun, Va
atomar tiempo, son 155 personas, peroes una
inversion muy importante: es poner una se-
millita de cada uno. Eso podria facilitar vy
contribuira la apertura al didlogo™. Laideadel
Pentukun ya comenzi a circular entre los
constituyentes,

“Tan importante como el resultado va aser
el proceso, el camino, el lugar que les den a
los desacuerdos”, dice el antropélogo. “Hay
quedignificar el desacuerdo, desdramatizar-
lo; seria ingenuo creer que vamos a estar de

acuerdo en todo. Siesto se da bien, con estas
ideas de didlogo v respeto, estadindmica po-
dria reflejar el pais gue estamos construyen-
do. 5i esto se parece al Congreso, donde na-
die se escucha, no va a funcionar”.

Los términos de la interaccion

En 2019, porencargo de un ministerio, la con-
sultora Glocalminds gestiond un encuentro de
organizaciones. JEl fin? Levantar ideas para
los programas sociales de la cartera. “Eran
como 150 personas durante unos cuatrodias”,
cuenta hov la facilitadora Josefina Maturana,
para quien el éxito del encuentro era cualquier
cosa menos evidente. Una experiencia simi-
lar, algtin iempoantes en el mismo ministe-
rio, habia fracasado: un grupo de participan-
tes impidio gue la actividad llegara a puerto.
Los mismos que reaparecerian en 2019.

“Los miembros de la

convencion deben estar
dispuestos a escuchar y a
dejarse persuadir, y lo primero
es aceptarse: alli son todos
iguales™.

Rodrigo Araya, socio de la consultora
Tironi.

“Sabiamos que habia un grupo que iba a
boicotear”, prosigue la ingeniera comercial.
“Teniamos un disefio de lo que se iba a con-
versar, y despuésde la primera actividad, sa-
lid este grupao, y en elrecreo nos tocd conver-
sar con ellos. Lo primero fue escucharlos:
comprender qué necesitaban, qué sentian
bajo amenaza, y eso cambio la actitud que
trafan. Cuando se encontraron con gue noso-
ros no queriamos imponer nuestra postura,
sino entenderios y explorar diferentes formas
en que pudié¢ramos incorporar su necesidad
vy la del resto, logramos un espacio de inter-
cambio. A veces pasa que la gente piensa que
habla a nombre de todos, con la mejor de las
intenciones, pero le impone al resto que se ha-
ble porellos, cuando quizds piensan diferen-
te”,

En términos de gentio, de horas trabajadas
v de conflictos sobre la mesa, eslo mids cerca
que haestado Maturana de participaren una
constituyente. Cercadentro de lo lejos, claro,

pera provista de una conviceidn: la facilita-
cion "puede ayudaren situaciones de conflic-
{0 a encauzar las tensiones, a generar espacios
contenidos con una estructura clara y consen-
tida por todos, donde se valide cada voz como
poseedora de una parte de la verdad”.

Los conflictos existen, afiade, “porque hay
cosas que nos importan mucho, v las quere-
mos cuidar, y en ese cuidar nos sentimos en
lension conolros que creemos que quieren co-
sasque pueden amenazar eso que nos impor-
ta. Sisomos capaces de entender lo que cada
uno quiere cuidary lo integramos y comple-
mentamos, ganamos soluciones mejores que
si gana la posicion de uno sobre el otro™.

Lo anterior presupone condiciones. Porlo
pronto, generar un espacio en el cual todos se
sientan escuchados y entendidos: “Si sé que
voy a tener mi turno para sostener lo mio, tal

La convencion “puede ser un
muy buen ejemplo ciudadano
de didlogo y de generacion de
acuerdos, o puede ser un muy
mal ejemplo™.

Rosa Maria Olave, directora del
Programa de Mediacion y Resolucicn de
Conflictos, Facultad de Derecho, LIAH.

vez me tranguilice un poco escucharte™. Por-
que noes llegary conversar sobre un temade-
terminado. Se requiere, por ejemplo, “inver-
tir” en que la gente se conozea y que o con-
sidere este solo hecho como una pérdida de
tiempo.

Por lo anterior, se precisa una metodolo-
giaque defina los términos de lasinteraccio-
nes. Ysila CCva a generar sus propiasreglas
de funcionamiento, las de este tipo deberian
quedar claras desde un inicio, incluyendo la
eventualidad de echar mano a alguna instan-
cia de mediacion o facilitacion. Lo otro es
como se expresan los participantes, “porque
si en la primera frase vo estoy descalifican-
do. el resto me va a dejar de escuchar. Evitar
el ‘vo nunca-ti siempre’ y otras formas au-
tomiticas, Inconscientes, puede ayudar a
disminuir la polarizacion y la imposicion
deideas”.

Rosa Maria Olave, directora del Programa
de Mediacion v Resolucion de Conflictos de

la U. Alberto Hurtado, considera, por su par-
te, necesario “ver commo se generan procesos
de didlogo al interior de la convencion y fue-
ra de ella, porque lo que ahi suceda va a ser
visto por la cindadania. Puede ser un muy
buen ejemplo ciudadano de didlogo y de ge-
neracionde acuerdos, o puede ser un muy mal
ejemplo”.

La convencion es una respuesta a un con-
flicto, plantea laacadémica, v “cuando eso su-
cede, debe haber un piso que permita gene-
rar ciertas relaciones humanas” entre “socios
enconflicto”. Y en el contextode la pandemia,
las conversaciones “deben ser lo mds pre-
senciales posibles”, Debe haber una metodo-
logfa, asicomo las mencionadas reglas: “Hay
reglas que tienen que ver con el contenido, que
en este caso pasan porel reglamento, y hay re-
glas paraque las personas conversen mejor”.
Eso, v la generacionde “relaciones de confian-
za": hay un espacio relacional que se constru-
ye entre personas, en espacios pequerios, v “es
importante que en la convencion esos espa-
cios sean considerados™.

Tiempos, agenda, modo de organizacian,
participacion de terceros legitimados frente
a las partes. ;Y qué pasa si una discusion se
torna violenta, descalificatoria? Pues *habrd
que hacer una pausa, una intervencion espe-
cifica. Son cosas que la misma convencion
puede ir definiendo”.

Tampoco ha estado Olave en una constitu-
vente, aungue conoce la experiencia del me-
diador argentino Francisco Diaz, quien par-
ticipd, como integrante del Centro Carter, en
un equipo de monitoreo e informacién del
proceso ecuatoriano de 2007 y 2008.

“Lomidsimportantees que los actores pue-
dan entablar negociaciones colaborativas”,
afirma Diez. “Todos los constituyentes son res-
ponsablesdel éxito o fracaso del proceso, tie-
nen que sacar una nueva Carta Magna y ne-
cesitan consensos amplios (2/3 delos miem
bros) para producirla. Sino lologran, fracasan
todos, junto con fallarles a quienes los vota-
ron. Ademas, tiene que ser un texto que ‘sin-
tonice” con lo que los votantes quieren, por-
que se someterd a referéndum posterior. Esto
esun gran incentivo para que negocien bien”.

Lomasimportante, prosigue Diez, “es acor
dar primero sobre procedimientos, meca-
nismos para negociar lo sustantivo, que tie-
nen que darles espacio y hacer sentir seguros
a todos. Hay recetas simples: comenzar po-
ni¢ndose de acuerdo en principios funda-
mentales de la Republica, organizar una agen-
da que identifique los temas mas ticiles para
consensuary los mas dificiles, y para esto il
timos disenar procesos especiales”, comouti-
lizar para cada eje temtico la técnica de tex-
tonico, procedimiento que va centrando po-
siciones para definir los intereses
fundamentales.

Escierto, porultimo, que losconvenciona-
les no estdn solos, que responden a intereses
colectivos y que la voz de los grupos se hard
notar. Frente a este punto, Diez piensa, sin em-
bargo, que en las negociaciones “todoes per-
sonal”, que “se co-construye siempre entre in-
dividuos. Las instituciones, los partidos, los
Estadosy las organizaciones son una ficcidn.
Detras, siempre hay individuos que toman de-
cisiones ‘en nombre de’, con mayor o menor
conciencia y responsabilidad por los efectos
de sus decisiones”. ®



