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• Caracterizar las principales preocupaciones y 
expectativas cotidianas de las personas, 
identificando si ellas conectan con los temas del 
debate público o no.

• Establecer las principales aproximaciones y 
demandas al rol del Estado en el contexto actual.

• Aportar al debate público con un análisis reflexivo 
sobre las transformaciones que ha vivido el país y 
la forma como los programas políticos conectan 
con esas transformaciones.

Objetivos 
del 
estudio



Ficha técnica:

Tipo de encuesta Autoaplicada vía web

Fecha de aplicación 26 al 31 de octubre 2020.

Unidad de análisis Población mayor de 18 años residente en los principales centros urbanos del país.

Tipo de muestreo Aleatorio Simple, utilizando un panel online que tiene un marco muestral de 6,5 millones 
de usuarios, caracterizados en términos de sexo, edad, NSE y lugar de residencia.

n 1030 casos.

Error +-3.05% para el total de la muestra. 

Ponderación Sexo, edad, NSE.



Los resultados de la Encuesta Chile Dice 2020 se comparan con dos datos:

• La medición de Chile Dice del año 2017 (803 casos, presencial, Santiago - Gran 
Concepción- Valparaíso-Viña del Mar Mayores de 18 años))

• La encuesta ECOSOCIAL del año 2007 (1400 casos, presencial, Santiago - Gran 
Concepción- Valparaíso-Viña del Mar, Mayores de 18 años)

Esto permite identificar algunas tendencias asociadas a la evolución de algunos 
indicadores.

Características de la encuesta:



Distribución Muestra - Sociodemográficos

Distribución NSE

52,6
Mujer

47,4
Hombre

10,8
E

14,6
ABC1

13,5
C2

34,1
D

27,0
C3

Distribución por Sexo

Hombre Mujer ABC1 C2 C3 D E



Distribución Muestra - Sociodemográficos

14,1
Norte

42,8
Región 
Metropolitana

19,9
Centro

23,2
Sur

43,8
45 >

17,0
35 - 44

19,2
18 - 24

20,0
25 - 34

Norte Centro Sur RM18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 >

Distribución por Edad Distribución Macrozona



Situación Pandemia y 
participación Electoral



Situación Pandemia:

¿Usted o alguien de su 
familia ha perdido el trabajo 
producto de la pandemia?

37,3
No

62,7
Sí

¿Han aumentado las deudas 
en su hogar producto de la 

pandemia?

37,3
No

62,7
Sí

¿Usted o alguien de su 
núcleo familiar se contagió 

de coronavirus?

76,0
No

24,0
Sí

NoSí NoSí NoSí



Participación electoral

22,1
No

77,9
Sí

NoSí

¿Por qué razón no votó?

6,3% declara militar en un Partido Político

36,4

23,5 22,8

17,3

Por temor a
contagiarse

Porque no está
habilitado

Porque no
quiso

Porque no
tenía cómo

llegar al lugar
de votación



Nueva 
Constitución 
y Demandas 
Ciudadanas



,8%

1,0%

1,0%

1,0%

1,2%

1,3%

1,8%

1,9%

2,2%

2,4%

3,0%

3,2%

4,2%

4,2%

4,7%

5,3%

6,0%

7,2%

13,3%

14,5%

19,9%

Fortalecer el Desarrollo de la Ciencia e Investigación

El reconocimiento a cuidadores y personas en situación de dependencia

El respeto a minorías sexuales

El límite a la propiedad privada

Tener un buen transporte público

Derecho a la migración

La reforma a las policías

Más facultades y recursos para los municipios y regiones

Derecho a la vivienda bien localizada

El límite a las reelecciones de cargos de poder

El resguardo a los pueblos indígenas

La libertad de expresión

El cuidado del medioambiente

El derecho al trabajo

La igualdad entre hombres y mujeres

El cuidado y protección de el estado de niños, niñas y adolescentes

Vivir en ciudades seguras

Nacionalización de recursos naturales

El acceso a pensiones dignas

El derecho a la educación pública y gratuita de calidad

Tener acceso a salud gratuita, de calidad y oportuna

n: 1030

¿Cuáles de los siguientes aspectos usted considera que deberían 
ser prioritarios en una nueva constitución? (primera mención) 

Los aspectos a incluir en 
una nueva constitución 
son consistentes con las 
demandas asociadas a 
las movilizaciones 
sociales 



n: 2035 menciones 

Todos tenemos sueños o metas que nos gustaría alcanzar y esperamos tener 
las condiciones para hacerlo. Pensando en usted y su familia ¿cuál es el mayor 
sueño o meta que le gustaría realizar? (Abierta, espontánea)

24,7%

4,0%

4,1%

4,4%

4,6%

5,5%

5,5%

6,0%

6,7%

10,8%

12,2%

12,2%

13,0%

14,5%

16,9%

21,7%

26,3%

44,1%

Otros

Vivir dignamente/Calidad de vida/ Tiempo libre

No tener deudas

Casarme/formar mi familia/hijos

Felicidad/libertad

Auto/ moto

Seguridad

Educación de calidad/gratuita

Ayudar la familia/ Que mi familia tenga estudio, trabajo,…

Jubilar/jubilación digna/vejes digna/ Que mis padres no…

Viajar

Negocio propio

Futuro de hijos/nietos/ que tengan trabajo/ educación/ salud

Salud/ buen sistema de salud/ Salud gratuita

Buen sueldo/estabilidad/ Ganar dinero/independencia…

Buen trabajo

Entrar a la universidad/estudiar/terminar estudios/ Ser…

Propiedades/Casa/terreno/ departamento propio



1

1

0

0

1

1

2

4

5

6

6

6

7

23

37

Otros

Ninguno

Lo que Dios mande

Sentirse seguro

Vivir en un país más equitativo

Construir una familia

Cambiarme de sector

Tener un buen trabajo y sueldo digno

Llegar bien a la vejez, con una pensión digna

Tener estabilidad económica y vivir sin deudas

Ser feliz y tener una vida tranquila

Tener una buena salud para mi y mi familia

Tener vacaciones

Acceso a educación y una profesión

Tener una vivienda propia y cómoda

Todos tenemos sueños o metas que nos gustaría alcanzar y esperamos tener 
las condiciones para hacerlo. Pensando en usted y su familia ¿cuál es el mayor 
sueño o meta que le gustaría realizar? (Abierta, espontánea) año 2017



,4%
,5%
,6%
,8%
,8%
1,3%
1,9%
2,0%
2,2%
2,3%
2,5%
2,9%
3,0%
3,4%
3,6%
3,9%
4,1%

4,8%
4,9%
5,3%
5,6%

7,1%
7,6%

8,3%
9,1%
9,2%

11,5%
12,0%

22,8%
41,9%

Estabilidad economica/presupuesto
 Mucha burocracia/ muchos obstaculos

Miedo
Sector donde vivo/ entorno

Edad
Falta de conocimientos/ información

Situación del país
La sociedad/ La gente

Incertidumbre/inestabilidad
Desigualdad

Ser extranjero/ documentos legales
Problemas Familiares/ dificultades con hijos

 Sistema de Pensiónes/ Pensión baja
Tiempo

Costo de vida/ precio alto de las cosas
Sueños/ metas/ Esforzarse

Delincuencia/ seguridad/ inseguridad
Falta de Apoyo estatal / Financiamiento
Acceso a vivienda/ precio alto/ arriendo

Salud/ Enfermedad/ Acceso/ Costo
Problemas personales/ pereza/ depreción

Falta de portunidades
Gobierno/politicos/politicas publicas/ el sistema/ las leyes

Deudas/ credito/ bancos
Ahorro/economía

Coronavírus/pandemia
Educacion/estudios/acceso/ costo

Sueldo bajo/ Poco ingreso economico
Desempleo/trabajo

Dinero/ No tener dinero/ No tener recursos

n: 1756 menciones 

¿Y cuál es la principal dificultad que tiene usted o su familia 
para lograr ese sueño o meta? (abierta, espontánea)



1

1

2

2

2

3

3

5

8

16

19

38

El sistema económico

La edad

Mala salud

Otros

La falta de tiempo

La inequidad

La falta de tiempo

Falta de estudios

El sistema político

Falta de empleo

Los bajos sueldos

Falta de recursos económicos

¿Y cuál es la principal dificultad que tiene usted o su familia 
para lograr ese sueño o meta? (abierta, espontánea) año 2017



28,0%

14,0%

57,0%

80,1%

6,0%

13,9%

Mejor Igual Peor

2017

2020

¿Cómo se imagina a Chile en 10 años más?



¿Cómo se imagina a Chile en 10 años más? 
(abierta, espontánea)

n: 1835 menciones
21,8%

2,9%

3,2%

3,4%

3,4%

3,5%

4,3%

5,5%

5,8%

6,4%

6,4%

6,9%

7,1%

7,5%

8,3%

8,4%

10,4%

11,9%

12,2%

13,4%

23,1%

26,2%

Otros

Mejores políticas medioambientales_Autosustentable

Com más oportunidad

Yo profesional/viviendo em otro luga/estar com mi familiar

Feliz/próspero

Nueva constituición_Participación de la cidadanía

Metas/unidos/democratico

Pobreza/inseguridad

Libre_libertad de expresssión

Mejor salud

Mejorar de las leyes_cambios sociales

Economicamente melhor

Mejores pensiones-ajuda la tercera edad

Seguro/confiable

Igual/parecido a hoy

Avanzado/tecnológico

Más Trabajos_mejores sueldos

Peor/Mal

Buena Educación_gratuita

Digno/justo

Com más igualdad/equidad/derechos

Bien/bonito/mejor



• Al igual que en la medición del año 2017, los 
principales problemas de los chilenos se remiten 
a salud, educación y pensiones.

• Estos tres ámbitos han sido el centro de las 
demandas sociales, con movilizaciones 
específicas en cada ámbito que se encauzan en 
una sola a partir del 18-O.

• En estos pilares se manifiesta la necesidad de 
contar con una seguridad social de acceso 
universal, calidad y digna -expresados por salud y 
pensiones-, pero también de educación, como 
mecanismo que garantiza la movilidad social.

Los 
problemas 
del Chile 
actual



• Los principales sueños de los chilenos, al igual 
que en el año 2017, son tener una casa propia y 
acceso a una profesión.

• Sin embargo, estos sueños se especifican con 
una nueva cualidad en la medición actual: la 
calidad. No bastan con tener acceso a una 
vivienda, sino que se busca que sea digna o de 
calidad,  no basta con tener una profesión, 
también se busca poder ejercer en ella.

• El empleo de calidad irrumpe en esta díada, se 
piden remuneraciones justas, que permitan 
mantener el costo de la vida.

Sueños 
de los 
chilenos



• El estallido social marca un cambio con 
respecto a la forma de ver Chile en el futuro: 
existe más optimismo respecto a como será 
el país.

• Este optimismo recae principalmente en los 
dos ejes de la movilización: igualdad y 
dignidad.

¿Cómo 
vemos a 
Chile en el 
futuro?



Visión del 
Estado y 
Democracia



n: 1030

61,3

40,6

66,4
62,9

A la gente que dirige el país no le importa  lo que
les pase a las personas como uno

Las autoridades no harían nada si hubiera un
problema grave en mi barrio o vecindario

Ecosocial 2007

Chile Dice 2020

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las 
siguientes afirmaciones? (De acuerdo- muy de acuerdo) 



n: 1030

61,8

54,1

35,4

44,0

35,4
37,6

74,7
71,9

54,5 54,2
52,0

49,5

De participar en
movimientos o

manifestaciones
contra las

autoridades

De ser detenido o
maltratado por la
policía sin razón

aparente

De que la policía o
autoridades le

registren su casa sin
una orden judicial

De que algún policía,
juez o autoridad de
gobierno le exija un

pago, coima o
mordida por algo

De decir lo que
piensan de la política

y de los políticos

De participar en
partidos políticos de

oposición al gobierno

Ecosocial 2007

Chile Dice 2020

A su juicio, ¿qué tanto riesgo corren las personas como ud.? 
(Algo- mucho riesgo) 



Quisiera preguntarle ahora respecto a las distintas formas de 
gobierno, ¿con cuál de estas frases está ud. más de acuerdo? 

n: 1030

54,5

21,3 23,1

1,0

66,9

11,9 11,5 9,7

Es mejor la democracia a
cualquier otra forma de gobierno

Es mejor tener un gobierno de
autoridad fuerte en manos de una

persona

Da lo mismo una u otra forma de
gobierno

Ns-Nr

Ecosocial 2007

Chile Dice 2020



¿Con cuál de las siguientes frases está ud. más de acuerdo? 

50,8
49,2

49,9 50,1

Los derechos de las personas se deben respetar en toda
circunstancia

Los criminales no deben tener los mismos derechos que las
personas honestas

Ecosocial 2007

Chile Dice 2020

n: 1030



• En materia de democracia, los datos muestran una 
tendencia al incremento en la desconfianza en las 
autoridades.

• Especial es el caso de Carabineros, en donde la 
sensación de que podría actuar con arbitrariedad 
aumenta significativamente entre los años 2007 y 
2020.

• Si bien la democracia sigue apareciendo como la 
mejor forma de gobierno, es significativo el aumento 
de personas que dicen que no saben, lo que supone 
un abierto cuestionamiento al sistema de gobierno 
actual, que no significa el apoyo a gobiernos 
autoritarios, pero abren la pregunta por los límites de 
las formas actuales en las que se ejerce la democracia

• Finalmente, existe una polarización respecto a la 
legitimidad que tienen las personas que han cometido 
crímenes a tener los mismos derechos.

Democracia y 
Participación



Conocimiento 
de la 
Convención 
Constitucional



65,8 65,8

74,8 75,7
80,2

85,5
88,9

Que una vez que se
ratifica la nueva

constitución este
organismo se

disuelve

Que la convención
constituyente no

reemplaza al
parlamento

Que existe un
referéndum o

plebiscito de salida
en el que los

ciudadanos ratifican
la constitución

redactada

Que cualquier
ciudadano puede ser
candidato y elegido
para conformar esta

convención

Solo se discute de
como será la nueva

constitución

Que es un órgano
que se elige para
discutir y aprobar

una nueva
constitución

Los ciudadanos
votan por los

candidatos que
representan ideas de
como debería ser la

constitución

Pensando en el funcionamiento de la convención constituyente 
¿había escuchado hablar de…?

n: 1030



• En general, el funcionamiento de 
la nueva figura de Convención 
Constitucional no es ajena.

• Se entiende como un órgano 
específico para tratar el proceso 
constitucional.

Funcionamiento 
de la 
Convención 
Constitucional
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